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1. Общие сведения об Обществе
	Полное наименование Общества
	Открытое акционерное общество «Пермский центр развития предпринимательства»

	Сокращенное наименование Общества
	ОАО «ПЦРП»



	Номер и дата выдачи свидетельства о государственной регистрации, основной государственный регистрационный номер
	Свидетельство о регистрации  серия 59  № 003961213, выдано 07.04.2006 

1065902037090



	Юридический адрес
	614000, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 59

	Почтовый адрес
	614000, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 59

	Контактный телефон
	(342) 237-51-08

	Факс
	(342) 237-51-28

	Адрес электронной почты
	pcrp@inbox.ru

	Адрес сайта в сети Интернет
	www.pcrp.ru

	Цель создания Общества
	реализация проектов и мероприятий, направленных на развитие и поддержку малого и среднего предпринимательства в Пермском крае

	Основные виды деятельности Общества
	· содействие органам государственной власти и органам местного самоуправления муниципальных образований  Пермского края   в реализации мероприятий государственной поддержки малого и среднего предпринимательства на территории Пермского края;

· развитие системы микрофинансирования

	Размер уставного капитала по состоянию на 31.12.2012
	335 000 000 (Триста тридцать пять миллионов) рублей


	Структура акционерного капитала
	100% капитала составляют обыкновенные именные бездокументарные акции, в том числе:
· 335 шт. обыкновенных именных бездокументарных акций номинальной стоимостью 1 000 000 (Один миллион) рублей. Государственный регистрационный номер выпуска 1-02-56919-D;
· 95 шт. обыкновенных именных бездокументарных акций номинальной стоимостью 1 000 000 (Один миллион) рублей.  Государственный регистрационный номер выпуска 1-02-56919-D-005D

	Акционер Общества
	Пермский край в лице Министерства развития предпринимательства и торговли  Пермского края – 100%

	Полное наименование, адрес аудитора Общества
	Общество с ограниченной ответственностью «Инвест - аудит»  

ОГРН 1025900528543, 

основной регистрационный  номер записи (ОРНЗ) в реестре саморегулируемой организации Некоммерческое партнерство «Российская Коллегия аудиторов»    

№ 10305004015  от 31.12.2009  

Адрес: 614000, Россия, г. Пермь, ул. Ленина, 50, оф.405,   тел. (342) 210-10-75, (342)218- 42-40

	Сведения о регистраторе
	Общество осуществляет ведение реестра владельцев ценных бумаг самостоятельно в соответствии с Правилами ведения реестра владельцев ценных бумаг ОАО «Пермский центр развития предпринимательства».  (Основание: приказ Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края от 16.08.2011 № СЭД-03.01-05-171)


2. Сведения об органах управления и контроля Общества
Высший орган управления Обществом  - общее собрание акционеров.

Единоличный исполнительный орган Общества -  генеральный директор, осуществляет руководство текущей деятельностью Общества. 

Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Общества осуществляет ревизионная комиссия.

2.1. Сведения о лице, занимавшем должность генерального директора - единоличного исполнительного органа 

Генеральным директором Общества с 25.01.2011 г.  назначена   Никитенко Ирина Александровна (приказ Агентства по управлению имуществом Пермского края от 25.01.2011 № СЭД-31-02-44, приказ Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края   от 16.08.2011 № СЭД-03.01-05-172). Срок полномочий 3 года,  до 25.01.2014 г. 
Никитенко И.А., 1972 г.р.,  окончила Уральскую академию государственной службы, Пермский филиал,  по специальности «Экономист-менеджер», опыт руководящей работы  более 10 лет.

Доля участия  Никитенко И.А. в уставном капитале Общества: отсутствует. 

Доля принадлежащих Никитенко И.А. обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Сделки с Никитенко И.А. по приобретению или отчуждению акций Общества не совершались.

2.2. Сведения о ревизионной комиссии Общества
Приказом Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края от  04.05.2012 №СЭД-03.01-05-66  утвержден следующий состав  ревизионной комиссии:

Осташова Елена Николаевна – консультант, главный бухгалтер отдела бюджетирования и организационно-правого сопровождения Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края;
Сопина Ирина Вениаминовна – консультант отдела координации деятельности торговли и потребительского рынка Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края;

Гашкова Любовь Леонидовна – главный специалист отдела финансов агропромышленного комплекса, охраны окружающей среды и лесного хозяйства Министерства финансов Пермского края.

3. Критерии определения и размер вознаграждения 
(компенсации расходов) лица, занимающего должность единоличного исполнительного органа Общества 

Оплата труда Никитенко И.А. осуществляется в соответствии с условиями трудового договора от 29.05.2012 и состоит из:

·  должностного оклада;

· районного коэффициента;

· вознаграждения по результатам финансово-хозяйственной деятельности за 1 квартал, 1 полугодие, 9 месяцев, год;

· единовременных премий за выполнение особо важных и сложных заданий.

Размер вознаграждения по результатам финансово-хозяйственной деятельности за 1 квартал, 1 полугодие, 9 месяцев, год определяется с учетом выполнения плана по следующим показателям:

1.выручка от реализации продукции (услуг);

2. оценка  микрофинансовой деятельности:
2.1 достаточность собственных средств;
2.2 риск портфеля.
Общий размер вознаграждения, выплаченного Никитенко И.А. в 2012 году по результатам финансово-хозяйственной деятельности Общества, составил 627 000 рублей.  
(Основание: приказы Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от 04.05.2012 № СЭД-03.01-05-66 (по итогам работы за 2011 г.),  от 04.05.2012  № СЭД-03.01-05-65 (по итогам работы за  1 квартал 2012 г.),   от 09.07.2012  № СЭД-03.01-05-102  (по итогам работы за 1 полугодие  2012 г.),  от 14.11.2012 № СЭД-03.01-05-180   (по итогам работы за 9 месяцев 2012 г.)
4. Положение Общества в отрасли
Общество учреждено в 2006 году в целях реализации проектов и мероприятий, направленных на поддержку и развитие малого и среднего предпринимательства.
Общество является одним из элементов инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в Пермском крае, осуществляет свою деятельность или привлекается в качестве исполнителя в рамках размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных или муниципальных нужд при реализации федеральных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства, региональной программы развития субъектов малого и среднего предпринимательства, муниципальных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства, обеспечивает условия для создания субъектов малого и среднего предпринимательства, и оказания им поддержки.

5. Приоритетные направления деятельности Общества

Приоритетными направлениями деятельности Общества являются:
· содействие исполнительным органам государственной власти Пермского края и органам местного самоуправления муниципальных образований  Пермского края   в реализации мероприятий государственной поддержки малого и среднего предпринимательства на территории Пермского края;
· развитие молодежного предпринимательства;

· популяризацию роли предпринимательства в обществе;

· развитие предпринимательской грамотности и повышение компетенций субъектов малого и среднего предпринимательства;
· развитие системы микрофинансирования путем предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства;

· модернизация и совершенствование существующей инфраструктуры поддержки предпринимательства;
· совершенствование системы информационного обеспечения субъектов малого и среднего предпринимательства;
· иные мероприятия по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства.
6. Отчет о результатах развития Общества по приоритетным направлениям деятельности 

6.1. Развитие молодежного предпринимательства, популяризация роли предпринимательства в обществе.
В 2012 году Общество  в рамках проекта «Золотая тысяча» продолжил  реализацию подпроекта «Бизнес–классы», стартовавшего в 2010 году. Данный проект направлен на вовлечение молодежи в предпринимательство;  формирование у учащихся 9-11 классов общеобразовательных школ, учащихся учреждений НПО и СПО четких    представлений об основах предпринимательской деятельности и стремления к реализации собственного потенциала; поддержку и поощрение бизнес-активности будущих предпринимателей Пермского края.

В период с января по май 2012 г. в бизнес-классах обучалось более 1300 старшеклассников в 43 поселениях, входящих в 38 муниципальных районов и городских округов Пермского края. Таким образом, было зафиксировано рекордное количество участников за все годы существования регионального проекта «Бизнес-классы», что, одновременно, является одним из лучших показателей на федеральном уровне.

Процесс обучения строился на эффективном комбинировании различных форм обучающих процессов (по модульному принципу) и включал в себя:

- видео-лекции (данный интерактивный формат предусматривает вовлечение участников в процесс лекции, ответы преподавателей на вопросы слушателей в режиме on-line, неформальное общение в чате и активную дискуссию). В течение 2012 г. состоялось 6 видео-лекций, транслированных по сети Интернет на все муниципальные районы Пермского края; 

- тренинги (технология быстрого освоения необходимых знаний, навыков и компетенций через игру, предусматривающая  объективную оценку участниками собственных результатов в роли инвестора, покупателя и работника). Привлеченные Обществом сертифицированные бизнес-тренеры осуществляли регулярные (не реже 1 раза в месяц) выезды в каждый муниципальный район, всего проведено 192 занятия;

- экскурсии (предметное знакомство с бизнес-процессами, производством, маркетинговыми стратегиями предприятий различных форм собственности и сфер деятельности). В 2012 г. было организовано и проведено 10 выездных экскурсий, на которых побывали  150 школьников из 3-х муниципальных районов;

-  мастер-классы успешных предпринимателей (общение «вживую» с наиболее успешными представителями различных сфер среднего и малого бизнеса Пермского края, откровенный разговор о предпринимательстве как осознанном жизненном выборе, о трудностях и преимуществах открытия и развития собственного бизнеса). 

В успешной реализации проекта «Бизнес-классы»  в 2012 г. большую роль сыграли выстроенные Обществом партнерские отношения с Администрациями муниципальных районов, чиновниками регионального уровня, СМСП, различными организациями, образовательными учреждениями и средствами массовой информации. Наиболее активными партнерами Общества являются: 

- преподаватели, в том числе доктора и кандидаты экономических наук кафедр маркетинга; национальной экономики; мировой и региональной экономики; финансов, кредита и биржевого дела; менеджмента проекта  и др. экономического факультета ФГОУ ВПО «Пермский государственный национальный исследовательский университет» (далее – ПГНИУ); 
- сертифицированные бизнес-тренеры Ассоциации тренеров и коучей Урала;
- успешные представители предпринимательского сообщества Пермского края.
Итоговым мероприятием проекта «Бизнес-классы» в 2012 г. стал масштабный краевой конкурс бизнес-проектов, на который было представлено более 90 работ отдельных участников и проектных команд старшеклассников и учащихся колледжей и лицеев из 30 муниципалитетов Пермского края.


[image: image1]
Учащиеся бизнес-классов под руководством коучей и бизнес-тренеров в течение нескольких месяцев предлагали, анализировали и защищали различные бизнес-идеи, затем отбирали наиболее жизнеспособные из них, формировали проектные команды и разрабатывали реальные бизнес-планы.В диаграмме отражены направления предпринимательской деятельности, представленные участниками конкурса бизнес-проектов: 
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Важно отметить, что вошедшие в жюри конкурса предприниматели и практикующие маркетологи отметили жизнеспособность, реалистичность и проработанность, а иногда и уникальность бизнес-проектов учащихся «Бизнес-классов», например, связанных с разработкой туристических маршрутов (Суксун, Орда и др. районы); организацией бизнеса по пошиву национальных головных уборов (Бардымский район); производству дизайнерских валенок (Коми-Пермяцкий округ); выращиванию посадочного материала для ландшафтных организаций (Карагай) и др. 

К сожалению, по ряду не зависящих от Общества причин финансирование, а соответственно,  и реализация проекта «Бизнес-классы» были в мае 2012 г. приостановлены.  

Несмотря на это, в декабре 2012 г. представители Общества  презентовали проект «Бизнес-классы» в Москве руководству Федерального агентства по делам молодежи («Росмолодежь»). Проект нашел поддержку заместителя руководителя Росмолодежи Елены Бочеровой и куратора проекта «Ты-предприниматель» Дмитрия Герасимова, который в 2010 г. был в Перми и воочию познакомился с «уникальным», по его словам, пермским проектом. 
Сегодня опыт Пермского края используют ряд российских регионов (Оренбургская, Кировская и Волгоградская области, Югра, Курск и др.), многие из них по примеру нашего региона уже более 2 лет реализуют на своих территориях проекты, направленные на вовлечение молодежи, в частности, старшеклассников, в предпринимательство. Необходимо отметить, что вышеперечисленные регионы, в отличие от Пермского края, привлекают на реализацию проектов, подобных «Бизнес-классам» существенные федеральные средства, тогда дня как наш регион довольствовался краевым и, в отдельных случаях, муниципальным финансированием.
В 2013 году в случае возобновления финансирования проекта «Бизнес-классы» Общество готово вернуться к его реализации, например, в развернутом (по примеру других российских регионов) формате, изложенном в разделе 13 настоящего Отчета. 
При этом,  ряд проектных команд и отдельных участников проекта «Бизнес-классы» из числа финалистов вышеупомянутого краевого конкурса 2012 года могли бы уже в 2013 г. начать реализацию своих проектов, получив финансовую и административную поддержку, а также профессиональное сопровождение со стороны Общества и его партнеров.
6.2. Развитие системы  микрофинансирования путем предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства
В настоящее время  государственные программы  развития микрофинансирования реализуются во всех регионах Российской Федерации; создано уже более 200 микрофинансовых организаций с участием государства, портфель микрозаймов которых составляет 7,5 млрд. руб. К числу таких организаций относится и Общество, действующее в соответствии  с Федеральным законом 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»  и имеющее статус микрофинансовой организации (Свидетельство Министерства финансов Российской Федерации    № 41105590000364 от 12 августа 2011 года). 
С начала  2012 года Общество реализует собственную программу по предоставлению микрозаймов на принципах  срочности, платности и возвратности. Максимальная сумма микрозайма составляет 1 млн. рублей, максимальный срок предоставления займа - 12 месяцев, процентная ставка 8,25% годовых (ставка рефинансирования на 31.12.2012 г.). Эти и иные существенные условия микрофинансирования определены Правилами предоставления микрозаймов Общества, утвержденными приказом Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от 24.01.2013 № СЭД -03-01-03-11 (действующая редакция). 
   В соответствии с приказом Минэкономразвития России от 23.04.2012 N 223 "Об организации проведения конкурсного отбора субъектов РФ, бюджетам которых в 2012 году предоставляются субсидии для финансирования мероприятий, осуществляемых в рамках оказания государственной поддержки малого и среднего предпринимательства субъектами РФ" Обществом  принято обязательство по проведению ежегодной оценки эффективности микрофинансовой деятельности или рейтинговой оценки. 
26 октября  2012 г. рейтинговым агентством  ЗАО «Эксперт РА» микрофинансовой организации  Общества присвоен рейтинг надежности    на уровне В+ «Приемлемый уровень надежности». Важно отметить, что специалисты «Эксперт РА» дали прогноз по рейтингу как «позитивный», что означает высокую вероятность повышения рейтинга Общества в среднесрочной перспективе (в течение 2013 года).
В уставный капитал Общества в целях предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства   из средств федерального и краевого бюджетов поступило 104  млн. рублей, в том числе, 9 млн. рублей - в декабре 2011 г.,  95 млн. рублей – в августе–октябре  2012 г. 
Активный портфель микрозаймов Общества в 2012 году составил 73 микрозайма на общую сумму 33,09 млн. руб. Средняя сумма займа составила  453,3  тыс. руб. 

Риск портфеля за 2012 год составил 1,38% , а именно - 3 микрозайма на сумму 278, 8  тыс. руб.,  что существенно ниже допустимого норматива – 7%,  установленного Минэкономразвития России для микрофинансовых организаций, получающих средства федерального бюджета (Приказ Минэкономразвития России от 23.04.2012 N 223).

Ниже представлена информация  по видам экономической деятельности СМСП, на развитие  которых предназначались микрозаймы Общества:

	Виды экономической деятельности
	Число заемщиков
	Доля в общем объеме выданных микрозаймов
	Объем выданных денежных средств, руб.

	Розничная торговля
	20
	27,40%
	3 210 000

	Производство
	9
	12,30%
	5 350 000

	Другое
	21
	28,80%
	12 280 000

	Сельское хозяйство
	7
	9,60%
	2 550 000

	Транспортные услуги
	4
	5,50%
	2 900 000

	Строительство
	3
	4,10%
	700 000

	Оптовая торговля
	9
	12,30%
	6 100 000

	Итого
	73
	100%
	33 090 000
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В зависимости от организационно-правовой формы  хозяйствующего субъекта 34% микрозаймов предоставлены юридическим лицам, 66% – индивидуальным предпринимателям и крестьянским (фермерским) хозяйствам:

	Форма собственности
	Число заемщиков
	Доля в общем объеме выданных микрозаймов
	Объем выданных денежных средств, руб.

	Индивидуальный предприниматель
	42
	57,53%
	16 720 000

	Крестьянское (Фермерское) Хозяйство
	6
	8,22%
	1 900 000

	Юридическое лицо
	25
	34,25%
	14 470 000

	Итого
	73
	100%
	33 090 000
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Значительным результатом усилий Общества по информированию СМСП и обеспечению реальной доступности микрозаймов для предпринимателей не только краевой столицы, но и самых отдаленных муниципальных территорий Пермского края, стало соотношение выданных займов: 56% микрозаймов приходится на муниципалитеты, и только 44% - на г.Пермь. 
Ниже приведены сведения о предоставленных микрозаймах в разрезе муниципальных районов Пермского края:
	Муниципальное образование
	Число заемщиков
	Доля в общем объеме выданных микрозаймов

	г. Пермь
	32
	43,80%

	Верещагинский
	1
	1,37%

	Губахинский
	4
	5,48%

	Добрянский
	1
	1,37%

	Кондратово
	1
	1,37%


	Косинский
	1
	1,37%

	Краснокамский
	2
	2,74%

	Кудымкарский
	4
	5,48%

	Куединский
	8
	10,98%

	Кунгурский
	5
	6,86%

	Лысьвенский
	3
	4,11%

	Осинский
	2
	2,74%

	Октябрьский
	1
	1,37%

	Ординский
	2
	2,74%

	Пермский 
	2
	2,74%

	Соликамский 
	2
	2,74%

	Усольский
	1
	1,37%

	Чайковский 
	1
	1,37%

	Итого
	73
	100%


Общество особо отмечает активность предпринимателей Куединского муниципального района в получении займов (10,98%  от общего объема выданных микрозаймов), что напрямую связано с конструктивным партнерством Общества и НКО «Куединский муниципальный фонд поддержки малого предпринимательства» по  информированию и консультированию предпринимателей данного муниципального  района о мерах государственной поддержки.
Возвращаясь к началу 2012 г., приходится констатировать: низкая информированность предпринимательского сообщества о возможностях финансовой поддержки бизнеса со стороны государства,  о возможности получения микрозайма на льготных условиях и недоверие предпринимателей («слишком хорошо, чтобы верить») стали причинами того, что в 1 квартале 2012 г. количество выданных микрозаймов было незначительным -  7% от общего объема микрозаймов 2012 года.  Но к концу четвертого квартала 2012 года востребованность микрозаймов у предпринимателей Пермского края  увеличилась  на 93%. Рассмотрим, с чем это связано.

 Начиная с февраля 2012 года, сотрудники Общества достаточно регулярно проводили информационные мероприятия по продвижению микрозаймов на территории Пермского края. Всего осуществлено 38  информационных выездных  мероприятий для предпринимателей Пермского края по вопросам микрокредитования, в которых приняли участие 1 063 предпринимателя. 
Ниже представлена подробная информация о выездных мероприятиях:

	№ п/п
	Дата
	Наименование муниципального района
	Тема
	Количество СМСП - участников мероприятия

	1
	10.02.2012 г.
	Чайковский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества муниципального района
	31

	2
	13.02.2012 г.
	Березниковский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества муниципального района
	30

	3
	15.02.2012 г.
	Чусовской
	Встреча с представителями бизнес- сообщества муниципального района
	26

	4
	16.02.2012 г.
	Краснокамский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества  муниципального района
	14

	5
	17.02.2012 г.
	Кудымкарский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества  муниципального образования «Городской округ- город Кудымкар»
	27

	6
	24.05.2012 г.
	Г. Пермь
	Участие в форуме «Дни Пермского бизнеса» на Пермской ярмарке.
	200

	7
	08.06.2012 г.
	Г. Соликамск
	Участие в ярмарке «День кредитных возможностей», организованной  Соликамским бизнес-инкубатором «Верхнекамье»
	70

	8
	12.07.2012 г.
	Еловский
	Мероприятие, посвященное проблемам кредитования малого и среднего бизнеса
	5

	9
	12.07.2012 г.
	Чайковский
	Мероприятие, посвященное проблемам кредитования малого и среднего бизнеса
	26

	10
	18.07.2012 г.
	Верещагинский
	Встрече с предпринимателями по вопросам микрокредитования
	10

	11
	15.08.2012 г.
	Бардымский
	Встреча с предпринимателями по вопросам кредитования
	25

	12
	16.08.2012 г.
	Краснокамский
	Встрече с предпринимателями по вопросам кредитования и микрофинансирования
	24

	13
	22.08.2012 г.
	Г.Чусовой
	Участие в Чусовском городском деловом Форуме предпринимателей «Бизнес-инкубатор: изучаем опыт в России- внедряем в Чусовом!»
	30

	14
	07.09.2012 г.
	Кунгурский
	Встреча по вопросам микрокредитования
	15

	15
	10.09.2012 г.
	Осинский
	Встреча с представителями бизнес-сообществ района
	13

	16
	27.09.2012 г.
	Частинский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества района
	31

	17
	28.09.2012 г.
	Александровский
	Встреча с представителями бизнес- сообщества района
	29

	18
	05.10.2012 г.
	Губахинский
	Встреча с предпринимателями по возможности получения микрозаймов
	24

	19
	19.10.2012 г.
	Осинский
	Информирование предпринимателей о предоставлении микрофинансовых займов
	19

	20
	22.10.2012  г.
	Кочевской
	Участие во встрече с предпринимателями, на которой освещались вопросы о возможности микрофинансирования в пермском крае
	23

	21
	23.10.2012 г.
	Добрянский
	Встреча с предпринимателями
	17

	22
	29.10.2012 г.
	Чернушинский
	Встреча с предпринимателями по вопросам возможности кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства
	10

	23
	29.10.2012 г.
	Куединский
	Встреча с предпринимателями по вопросам возможности кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства
	16

	24
	30.10.2012 г.
	Александровский
	Встреча по вопросам микрокредитования
	18

	25
	30.10.2012 г.
	Березовский
	Круглый стол с предпринимателями по вопросам кредитования малого и среднего предпринимательства на территории Пермского края
	13

	26
	30.10.2012 г.
	Губахинский
	Встреча по вопросам микрокредитования
	21

	27
	03.10.2012 г.
	Лысьвенский
	Участие во встрече с предпринимателями, на которой  была представлена программа микрофинансирования как одна из форм поддержки предпринимателей Пермского края.


	15

	28
	04.12.2012 г.
	Кудымкарский
	Участие во встрече с предпринимателями по вопросам микрокредитования, возможности получения микрозайма и его основных условий
	35

	29
	06.12.2012 г.
	Добрянский
	Презентация финансовых продуктов предпринимателям
	24

	30
	07.12.2012г.
	Красновишерский
	Презентация микрозаймов предпринимателям
	18

	31
	07.12.2012 г.
	Соликамский
	Презентация микрозаймов предпринимателям
	20

	32
	11.12.2012 г.
	Ильинский
	Встреча с предпринимателями по вопросам микрокредитования
	23

	33
	12.12.2012 г.
	Ординский
	Круглый стол по вопросу получения микрозайма в ОАО «ПЦРП»
	31

	34
	12.12.2012 г.
	Уинский
	Круглый стол по вопросу получения микрозайма в ОАО «ПЦРП»
	28

	35
	19.12.2012г.
	Осинский
	Встреча с предпринимателями по вопросам микрокредитования
	25

	36
	26.12.2012 г.
	Добрянский
	Презентация микрофинансовых продуктов
	23

	37
	26.12.2012 г.
	Чусовской
	Открытие Чусовского бизнес инкубатора
	30

	Итого
	1063


Кроме того, в течение 2012 года  в целях расширения доступа к финансовым ресурсам более значительного круга потенциальных предпринимателей и снятия административных барьеров при получении финансовой поддержки сотрудниками Общества проводились «круглые столы», фокус-группы и опросы предпринимателей. 

На встречах с СМСП имело место не только консультирование по всем формам государственной поддержки, но и «горячее» обсуждение  правил предоставления микрозаймов и процедур, связанных с подачей, рассмотрением и принятием решения  о предоставлении микрозаймов и других формах государственной поддержки.

По итогам встреч и опросов сотрудниками Общества проводился многоаспектный анализ   представленных замечаний и предложений предпринимателей.

  Благодаря продуктивному сотрудничеству с СМСП в конце 2012 год была подготовлена новая «линейка» микрофинансовых продуктов, в которую помимо микрозайма «Универсальный» (8,25%, 12 месяцев, до 1 млн. руб.) вошли займы:

 
 - «Бонусный». Данный микрозайм разработан для надежных партнеров Общества - для повторно обратившихся СМСП, не имеющих нарушений по ранее принятым обязательствам. Процентная ставка по данному виду займа снижена на 2 % от  ставки рефинансирования и составляет 6,25% годовых (по состоянию на 20.03.2013);

  -  «Стартовый капитал».  Заём специально разработан для начинающих предпринимателей, чей  бизнес существует, в том числе менее 3-х месяцев. Интересно, что этот продукт родился в студенческих аудиториях, когда молодые люди аргументировали невозможность начать бизнес отсутствием собственных средств. Этот микрозайм – целевой, его можно потратить на начало своего дела и реализацию бизнес-проекта. Сумма - до 500 тыс. рублей, плюс льготная процентная ставка  7,25 % годовых  и возможность  отсрочки платежа основного долга на срок до 6 месяцев. Обязательным условием получения заем сознательно введено требование написания и публичной защиты соискателем бизнес-плана, а также предварительно бизнес-обучение, хотя бы краткосрочное.


-   «Социальный» микрозайм адресован предпринимателям, чей бизнес  ориентирован на  решение социальных задач,  а также  предпринимателям – пенсионерам и людям с ограниченными возможностями. Для них предусмотрена  льготная  процентная ставка – 6,25% годовых.

Кроме того, в целях существенного упрощения процедуры предоставления микрозайма СМСП сотрудниками Общества была  подготовлена новая редакция Правил предоставления микрозаймов (утверждена приказом Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от 24.01.2013 г. № СЭД -03-01-03-11). В новых Правилах сокращен срок рассмотрения заявки, увеличен срок  предоставления отсрочки платежа основного долга, практически вдвое сокращена анкета – заявка и пр.
В целях облегчения доступа к финансовым ресурсам предпринимателей отдаленных районов в ноябре-декабре  2012 года сотрудники отдела финансовой поддержки Общества неоднократно выезжали в муниципальные районы для консультаций предпринимателей и приема документов на микрозаймы.  Таким образом,  было  принято более 25 заявок в Куединском, Кудымкарском,  Губахинском,  Александровском  и др. муниципальных районах.

По инициативе Общества в конце 2012 г. был опробован новый формат взаимодействия с СМСП и администрациями муниципальных районов по широкому информированию предпринимателей  о  мерах государственной финансовой поддержки на развитие или становление собственного бизнеса – вебинар (семинар в Интернет-формате).

В вебинаре  «Микрозаймы – ключ к развитию малого бизнеса» приняли участие более 300 СМСП, а также чиновники районного уровня из 25 муниципальных образований. Слушатели не только  получили подробную информацию о микрозаймах, предоставляемых Обществом,  поручительстве ОАО «Пермский гарантийный фонд» и других видах государственной финансовой поддержки, но и смогли задать десятки вопросов, получив на них исчерпывающие ответы специалистов Общества непосредственно в ходе вебинара. Наиболее активными участниками  мероприятия стали предприниматели    Октябрьского,  Осинского, Частинского, Губахинского муниципальных районов.

Для оперативного получения информации  о микрозаймах на территории Пермского края  с 21 ноября 2012 года в Обществе  организована  работа телефона «Горячей линии» (ежедневно с 9.00 до 21.00), позвонив на которую каждый желающий может получить консультации  об условиях, документах, обеспечении по предоставляемым микрозаймам и т.д. За период пилотного запуска «Горячей линии» в ноябре-декабре 2012  года поступило более 180 звонков. Необходимо отметить, что спектр обращений на «Горячую линию» значительно шире, вопросов микрофинансирования, что свидетельствует об актуальности и востребованности подобного сервиса. 

В целях улучшения качества обслуживания клиентов организован контроль за работой специалистов на «Горячей линий» (в формате «тайный покупатель»), а также проводится корпоративное обучение сотрудников.  

Кроме того, на сайте Общества предпринимателям предоставлена возможность не только задать любой вопрос по микрозаймам, но и в режиме on-line сформировать заявку на микрозайм.

Учитывая, что основные   финансовые средства в сумме 95 млн.руб., предназначенные для получения микрозаймов, поступили в августе-октябре 2012 г.,  в Обществе было принято решение о разработке и реализации рекламно-информационной кампании. Впервые за историю существования Общества достаточно серьезные средства были вложены в широкое информирование и рекламу. 

Одним из примеров могут служить информационно-рекламные материалы  о новой «линейке» микрозаймов. Красочные флаеры и календари со слоганом «Возьми микрозайм. Раскрути свой бизнес!» активно распространялись в территориях  через районные администрации,  муниципальные Фонды поддержки предпринимательства, бизнес-инкубаторы, а также широко использовались в  2012 г. на различных мероприятиях с участием СМСП. 

Развернутая информация о микрозаймах была опубликована в 43  районных газетах, например, «Березники вечерние» (г. Березники), «Парма» (г. Кудымкар), «Искра» (г. Лысьва),   «Знамя» (п.Ильинский)  и др. Учитывая, что подтвержденный совокупный тираж данных изданий составляет 196 535 экземпляров, можно утверждать, что о новых продуктах Общества узнало не менее 20% активного населения Пермского края, в т.ч., действующие и потенциальные СМСП. 
Стоит отметить, что  в   Чайковском, Краснокамском и Осинском муниципальных районах администрации муниципалитетов совместно с Фондами поддержки предпринимательства  по своей инициативе  осуществляли продвижение микрозаймов Общества в местных СМИ (радио и газеты).

Ощутимый вклад в продвижение микрозаймов и иных форм государственной поддержки внесла пресс-служба губернатора Пермского края. На региональном сервере регулярно размещались, а затем транслировались в электронные и печатные СМИ региона новости о различных направлениях деятельности Общества. Кроме того, только за сентябрь - декабрь 2012 года  при содействии пресс-службы были подготовлены и размещены на ведущих телеканалах   Пермского края  5 новостных видеосюжетов о финансовой поддержке  СМСП со стороны государства и Общества, об «историях успеха» предпринимателей, уже получивших микрозаймы:

•
Ветта -  http://vetta.tv/news/economics/21031
•
ГТРК Пермь  - http://perm.rfn.ru/rnews.html?id=36736933&ci
•
Вести-Пермь - http://media-office.ru/?go=6055568&pass=ec008235794c54a3d2ef8574caac5692
•
Рифей -  http://www.rifey.ru/news/perm/show_id_10062/28-11-2012-ptsrp_rasshiril_kreditnuyu_lineyku/
•
УТВ -  http://www.uitv.ru/news/economy/2013/01/24/12905/
Важно отметить, что в каждом из перечисленных новостных сюжетов принял участие министр развития предпринимательства и торговли Пермского края Хмарук К.П., что, безусловно, придало распространяемой информации должный вес и значение. 

Таким образом, в результате реализации в 4 квартале 2012 года комплекса информационно-рекламных мероприятий, а также иных мероприятий (осуществление выездов в муниципалитеты, открытие «Горячей линии», разработка и выведение на рынок новых микрофинансовых продуктов и пр.) количество заявок на получение микрозаймов к концу 2012г. резко возросло. Если за период с января по ноябрь 2012г. 83 предпринимателя обратились в Общество за получением микрозайма, то только за декабрь 2012 г. обратилось 57 СМСП, что составило 40% от всех принятых заявок за 2012 год.

Последней новацией 2012 года Общество считает принятие решения об активной проработке варианта предоставления СМСП более интересного, чем ранее, финансового продукта по принципу «два в одном»: микрозайм Общества + льготный кредитный продукт банка-партнера, причем, предоставляемом предпринимателю в актуальном на сегодняшний день режиме «одного окна».

В целях реализации данной инициативы были проведены переговоры с рядом коммерческих банков, в частности, с «МСП-банком» и ОАО «Уральский транспортный банк». Цель совместной программы: увеличение срока  кредитования, снижение финансовой нагрузки на предпринимателя, увеличения  видов  финансовых продуктов.

В целом констатируя, что повышение доступности финансовых ресурсов для малого и среднего бизнеса способствует развитию частной предпринимательской инициативы, вовлечению людей с низкими доходами в экономически активную жизнь,  формированию благоприятной внешней среды для развития и усиления рыночных позиций субъектов малого и среднего предпринимательства,  а также общему повышению устойчивости социально-экономического развития региона.

По результатам маркетинговых исследований определены наиболее значимые для СМСП преимущества микропродуктов Общества:

· размер процентной ставки за пользование микрозаймом, который не может превышать ставку рефинансирования, а, в отдельных случаях, на 1-2 пункта ниже ставки рефинансирования;  

· возможность получения финансовой поддержки на начальных стадиях развития предпринимательской деятельности;

· получение предпринимателем опыта работы с заемными средствами и формирования (восстановления) положительной кредитной истории;

· развитие частной предпринимательской инициативы во всех сферах деятельности, в том числе, социальной;

· возможность оформления заявки непосредственно в муниципалитете или через Интернет; 

· возможность получения консультаций по наиболее актуальным каналам коммуникации - электронной почте, скайпу, телефону (в т.ч., «Горячая линия»); 

· оптимизированный пакет документов и прозрачная финансовая и организационная схема получения микрозайма;

· полное отсутствие скрытых комиссий;

· возможность использовать микрозайм на любые цели развития собственного бизнеса (за исключением некоторых видов целевых займов).

Исходя из вышеизложенного, можно утверждать, что микрозаймы Общества востребованы предпринимательским сообществом. При этом очевидно, что  существует большой потенциал для наращивания результатов по данному виду деятельности. Например, дальнейшее расширение «линейки» микрозаймов; сотрудничество Общества с банками по формированию совместного, выгодного, прежде всего, для предпринимателей, финансового продукта; более активное вовлечение организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства в информирование и консультирование по формам государственной поддержки, в т.ч., микрозаймам Общества. 
6.3. Модернизация и совершенствование существующей инфраструктуры поддержки предпринимательства. 

Реализация данного направления займет в деятельности Общества центральное место в 2013 году. Это становится очевидным, исходя из результатов работы, проделанной Обществом в 2012 г. 

В сентябре-декабре 2012 г. в различных муниципальных территориях Пермского края специалистами Обществом были иницированы встречи с предпринимателями (фокус-группы), в Александровском, Кудымкарском, Кунгурском, Октябрьском, Осинском, Пермском и Частинском муниципальных районах, городах  Соликамске, Чусовой и Березниках.
Основная цель – выяснение наиболее насущных вопросов, интересующих предпринимателей. В фокус-группах приняли участие свыше 150 представителей малого и среднего бизнеса, проведено анкетирование и получены письменные замечания и предложения от предпринимателей и представителей различных организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства (бизнес-инкубаторов, муниципальных фондов и др.).
Анализ полученных данных показал, что СМСП остро заинтересованы в объединении различных организаций инфораструктуры поддержки предпринимательства и/или возможности получать различные услуги данных организаций в режиме «одного окна».

Наибольшим интересом пользуются вопросы финансовой поддержки бизнеса, содействия в получении государственных и муниципальных услуг, а также вопросы поиска и подбора персонала.
итоги проведения фокус-групп
	№ п\п
	Разделы
	Услуги

	1
	Размещение бизнеса
	13,5

	2
	Субсидии. Микрозаймы. Кредиты. 
	20,6

	3
	Сертификация. Лицензирование. Патентование
	12,3

	4
	Госзаказ 
	14,7

	5
	Государственные услуги (на примере Федеральной налоговой службы)
	16,2

	6
	Кадры. Обучение
	15,3

	7
	Сбыт. Продвижение продукции
	12,1

	8
	Юридическая помощь
	14,6
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На основе полученных данных был сформирован предполагаемый перечень услуг ЦПП по наиболее востребованным СМСП тематическим группам: 
	№ п/п


	Направление
	Способ предоставления

	Размещение бизнеса

	1
	Предоставление информации по аренде/продаже имущества (федерального, краевого, муниципального); по аренде/продаже земельных участков и пр.
	специалист ЦПП

	2
	Экспресс-консультирование (по видам недвижимости; по переводу жилого помещения в нежилое; по переводу земельного участка из одной категории в другую; по участию в аукционе (конкурсе) по аренде (покупке) имущества и пр.)
	специалист ЦПП

	3
	Экспресс-консультирование о торговых объектах, относящихся к нестационарной торговой сети (требования и порядок размещения); по установке и размещению рекламных конструкций; автостоянок и пр.
	специалист ЦПП

	4
	Ознакомление с порядком организации ярмарок и продажи товаров (381-ФЗ от 28.12.2009; 163-П от 27.07.2007 "О регулировании розничных рынков на территории Пермского края); с Правилами оказания услуг автостоянок (Постановление Правительства РФ от 17.11.2001 № 795 "Правила оказания услуг автостоянок") и иными НПА
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	5
	Предоставление списка лицензированных организаций, которые разрабатывают проект размещения автостоянки
	специалист ЦПП

	6
	Предоставление типовых пакетов документов для получения разрешения на размещение нестационарного торгового объекта, на установку рекламной конструкции и пр.
	специалист ЦПП

	7
	Индивидуальное консультирование по вопросам аренды/покупки коммерческой недвижимости, земельного участка; по аренде/продаже имущества (федерального, краевого, муниципального); 
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	8
	Сопровождение сделки (аренда/покупка недвижимости, имущества и пр.)
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	9
	Индивидуальное консультирование по  переводу помещения из жилого фонда в нежилой; переводу земельного участка из одной категории в другую
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	10
	Подготовка  договоров купли-продажи, аренды коммерческой недвижимости и пр.
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	11
	Организационно-техническое сопровождение в аукционе (конкурсе) по аренде/покупке имущества, земельного участка; по размещению нестационарного торгового объекта, автостоянки, рекламных конструкций и пр.
	специалист ПЦРП или аккредитованные компании на аутсорсинге

	12
	Подготовка индивидуального пакета документов для участия в аукционе (конкурсе) по размещению нестационарного торгового объекта; на право заключения договора на установку рекламной конструкции (если имущество муниципальное) и пр.
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	Субсидии. Микрозаймы. Кредиты.  

	1
	Предоставление списка органов власти и организаций, оказывающих финансовую поддержку предпринимателям
	специалист ЦПП

	2
	Информирование по условиям получения любого вида финансовой поддержки
	специалист ЦПП

	3
	Индивидуальное консультирование по различным направлениям финансовой поддержки.
	специалист ЦПП

	4
	Подготовка пакета документов для  получения любого вида финансовой поддержки.
	специалист ЦПП

	5
	Экспресс-консультирование по механизму предоставления финансовой помощи,  разработке бизнес-проекта (бизнес-плана) и пр.
	специалист ПЦРП

	6
	Разработка бизнес-проекта (бизнес-плана)
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	7
	Предварительный расчет размера финансовой помощи, исходя из представленных документов
	специалист ПЦРП

	8
	Предварительная проверка документов, представляемых для получения финансовой поддержки, субсидии и пр.
	специалист ПЦРП

	9
	Оповещение о результатах рассмотрения заявления и пакета документов в органах власти, предоставляющих финансовую поддержку, субсидию и пр.
	специалист ЦПП

	10
	Информирование о  сроках  подачи заявки на получение субсидии, в т.ч. сроках конкурсного отбора на получение субсидии.
	специалист ЦПП

	11
	Предварительный расчет размера субсидии, исходя из представленных документов
	специалист ЦПП

	12
	Консультация по условиям предоставления микрозайма, поручительства, льготного инвестиционного кредита
	специалист ЦПП

	13
	Консультация по перечню необходимых документов для получения микрозайма, поручительства, льготного инвестиционного кредита
	специалист ЦПП

	14
	Предварительная проверка документов, представляемых для получения микрозайма, поручительства, льготного инвестиционного кредита
	Сотрудник ПЦРП

	15
	Прием документов для предоставления микрозайма, поручительства, льготного инвестиционного кредита
	специалист ЦПП

	16
	Прием on-line заявок на получение микрозайма/кредита
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	17
	Проверка своей кредитной истории  в Бюро кредитных историй
	специалист ЦПП

	18
	Информирование об условиях предоставления поручительства, льготного инвестиционного кредита
	специалист ЦПП

	19
	Предоставление списка банков-партнеров
	специалист ЦПП

	20
	Консультация по спектру финансовых продуктов негосударственных организаций с указанием контактов
	специалист ЦПП

	Сертификация. Лицензирование

	1
	Экспресс - консультация по перечню продукции, подлежащей сертификации, по объектам патентного права, лицензируемым видам деятельности
	специалист ЦПП

	2
	Консультация по механизму прохождения сертификации, получения патента, лицензирования 
	специалист ЦПП

	3
	Предоставление информации об органах  сертификации, получения патента, лицензирования 
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	4
	Составление договоров на использование объектов авторского права
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	5
	Юридическая консультация по подготовке иска о незаконном использовании объекта авторского права
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	6
	Обучение по различным направлениям лицензирования, сертификации, патентования (в т.ч. WEB-консультация)
	специалист ПЦРП

	7
	Предварительная проверка документов для получения лицензии, патента, сертификата
	специалист ЦПП

	8
	Подготовка предварительного заключения для получения лицензии, патента, сертификата  в уполномоченные органы
	специалист ЦПП

	Госзаказ

	1
	Информирование о госзаказе в рамках ФЗ-94
	специалист ЦПП

	2
	Предоставление  типовых форм документов, методических рекомендаций по госзаказу
	специалист ЦПП

	3
	Экспресс - консультирование по госзаказу в рамках ФЗ-94
	специалист ЦПП

	4
	Индивидуальное консультирование по госзаказу в рамках ФЗ-94
	специалист ЦПП

	5
	Предоставление сведений о проводимых  семинарах, обучающих курсах  на территории ПК по госзаказу
	специалист ЦПП

	6
	Участие в  обучающих семинарах, курсах по госзаказу
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	7
	Подготовка котировочной, конкурсной, аукционной заявок на любые формы тендеров
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	8
	Сопровождение  участия в конкурсе, аукционе в электронной форме, подготовка  предложений о цене контракта в электронных аукционах на электронных торговых площадках  в рамках ФЗ-94, ФЗ-223
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	9
	Поиск, анализ, сбор и обработка информации о размещенных заказах, предоставление предложений и обоснований предпринимателю
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	10
	Консультирование по вопросам: обжалования действий заказчиков и контролирующих органов; формы  и содержания жалобы
	специалист ЦПП

	11
	Подготовка жалобы  в уполномоченный контролирующий орган
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	12
	Представление  интересов  предпринимателя в суде
	специалист ЦПП

	13
	Предоставление информации  об организациях , предоставляющих денежные средства для обеспечения госконтракта
	специалист ЦПП

	Государственные услуги (на примере УФНС)

	1
	Предоставление информации о перечне и порядке предоставления территориальными налоговыми органами Пермского края государственных услуг
	специалист ЦПП

	2
	Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС, например, о задолженности по налогам с распечаткой платежного документа
	специалист ЦПП

	3
	Передача налоговой отчетности налогоплательщика (юридического лица, ИП) в налоговую инспекцию по Интернету
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	4
	Проверка и оформление  налоговой отчетности налогоплательщика (юридического лица, ИП) для передачи в налоговую инспекцию по Интернету
	специалист ЦПП

	5
	Прием электронных документов на государственную регистрацию юр. лиц и ИП
	специалист ЦПП

	6
	Предоставление содержащихся в ЕГРЮЛ, ЕГРИП сведений и (или) документов по запросам предпринимателей
	специалист ЦПП

	Кадры. Обучение.

	1
	Информирование о курсах повышения квалификации, семинарах, тренингах  на ближайшее время, а также о возможности размещения вакансии и резюме 
	специалист ЦПП

	2
	Информирование посредством sms и e-mail о ближайших  курсах повышения квалификации, семинарах, тренингах и др. по конкретной тематике (с уточнением стоимости и скидках), а также об имеющейся вакансии или резюме
	специалист ЦПП

	3
	Экспресс-консультирование по проведению бизнес-встречи и по типовым вопросам Трудового Кодекса РФ
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	4
	Консультирование по следующим вопросам: (привлечение иностранной рабочей силы [оформление, сопровождение, увольнение]; по защите интересов предприятия в суде; по программным продуктам для учета кадров; по подбору образовательных программ.)
	специалист ЦПП

	5
	Предоставление реестра сайтов, списка кадровых агентств, списка печатных СМИ  для подачи заявки на поиск сотрудников (или размещение резюме), а также предоставление перечня программных продуктов для учета кадров
	специалист ЦПП

	6
	Предоставление списка образовательных учреждений по конкретным обучающим программам Пермского края (с указанием направлений и специальностей). Формирование On-line заявки на обучение 
	специалист ЦПП

	7
	Подготовка (разъяснение) документов для подачи вакансии или резюме в Центрах занятости
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	8
	Подбор вакансий или резюме (на постоянной основе, на неполный рабочий день, на аутсорсинге, на условиях фриланса и пр.), индивидуальный подбор персонала. Проведение маркетинговых исследований по рынку труда (по запросу предпринимателя).
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	9
	Подбор: учебных заведений по определенной специальности (привлечение на практику и пр.), учебных (тренинговых) компаний для проведения обучения по конкретной тематике, индивидуальной программы для работы с кадрами, 
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	10
	Формирование заявки (вакансии или резюме) для размещения на конкретных сайтах  или в кадровых агентствах (по списку) и актуализация в течение 2-х недель, а также пакета документов для подачи вакансии (или резюме) в Центрах занятости.
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	11
	Проведение тестирования на предпринимательские способности
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	12
	Сопровождение:  по трудоустройству особых категорий граждан (инвалиды, дети и пр.);  по организации и проведению круглых столов, семинаров и др.   
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	13
	Кадровый аутсорсинг (кадровый учет, увольнение сокращение, социальный пакет, локальные кадровые документы и пр.)
	аккредитованные компании на аутсорсинге или специалист ПЦРП

	Продвижение. Сбыт.

	1
	Предоставление перечня выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в Пермском крае на текущий год
	специалист ЦПП

	2
	Предоставление перечня выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в России на текущий год
	специалист ЦПП

	3
	Предоставление перечня выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в мире на текущий год
	специалист ПЦРП

	4
	Подбор выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в Пермском крае на текущий год по заявленной предпринимателем тематике
	специалист ПЦРП

	5
	Подбор выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в РФ на текущий год по заявленной предпринимателем тематике
	специалист ПЦРП

	6
	Подбор выставок (ярмарок, торговых миссий и пр.) в мире на текущий год по заявленной предпринимателем тематике
	аккредитованный маркетолог на аутсорсинге

	7
	Консультирование предпринимателей по форматам эффективного участия в выставках (ярмарках, торговых миссиях и пр.)
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	8
	Сопровождение клиента в части выставочно-ярмарочной деятельности
	специалист ЦПП

	9
	Предоставление перечня профессиональных компаний, специализирующих в Интернет-маркетинге и имеющих аккредитацию в ЦПП
	аккредитованная компания на аутсорсинге

	10
	Консультирование по созданию и сопровождению сайта (портала и пр.)
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	11
	Услуга по созданию и сопровождению сайта (портала и пр.)
	специалист ЦПП

	12
	Предоставление перечня СМИ, действующих в конкретном муниципальном образовании и имеющих аккредитацию в ЦПП
	специалист ЦПП

	13
	Предоставление перечня СМИ, действующих в Пермском крае и имеющих аккредитацию в ЦПП
	аккредитованный ИП-журналист на аутсорсинге

	14
	Услуга по написанию пресс-релизов и созданию иных информационных материалов
	аккредитованный маркетолог на аутсорсинге

	15
	Консультирование по фирменному стилю предприятия
	аккредитованная компания на аутсорсинге

	16
	Услуга по созданию фирменного стиля
	аккредитованные  компании на аутсорсинге

	17
	Услуги по разработке рекламной кампании/рекламной стратегии фирмы
	специалист ЦПП

	18
	Предоставление статистических/аналитических данных по состоянию рынка Пермского края
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	19
	Маркетинговые исследования по заказу клиента
	специалист ЦПП

	20
	Предоставление перечня образовательных программ по маркетингу (продвижению, изучению рынка и пр.)
	специалист ЦПП

	21
	Информирование посредством sms и e-mail о новых обучающих программах по маркетингу
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	22
	Сопровождение клиента специалистом по маркетингу на аутсорсинге (годовое)
	специалист ЦПП

	23
	Информирование о мерах поддержки малого бизнеса в части сбыта, продвижения продукции (субсидии)
	специалист ЦПП

	24
	Консультирование о мерах поддержки малого бизнеса в части сбыта, продвижения продукции (субсидии)
	специалист ЦПП

	Юридические услуги

	1
	Юридическая экспресс-консультация   предпринимателей по телефону, электронной почте, устно
	специалист ЦПП 

	2
	Предоставление типовых форм  документов  (бланков, форм и др.)
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	3
	Индивидуальная юридическая консультация предпринимателя
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	4
	Неотложная юридическая  помощь в формате выездной консультации
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	5
	Абонентское  юридическое обслуживание
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	6
	Представление интересов предпринимателя в судах
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	7
	Правовая защита объектов интеллектуальной собственности
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	8
	Подготовка проектов правовых документов, обращений в правоохранительные и другие государственные органы по вопросам защиты от противоправных поглощений и завладения имущественными правами,  иных правовых документов
	специалист ЦПП

	9
	Юридическая экспресс - консультация  при проверке организации, индивидуального предпринимателя  контролирующими органами
	аккредитованные компании на аутсорсинге

	10
	Юридическое сопровождение ( в том числе, выездное)   при проверке организации, ИП контролирующими органами
	аккредитованные компании на аутсорсинге


Разработку услуг, оказываемых центрами поддержки предпринимательства, планируется проводить в 2013 г. в несколько этапов с привлечением профильных органов власти и организаций, а также консалтинговых компаний. 

В целом, вся планируемая деятельность Общества по открытию сети ЦПП отражена в отдельном документе - Концептуальной модели сети Центров поддержки предпринимательства Пермского края. 

7. Основные факторы риска, связанные с деятельностью Общества
Основные факторы риска, связанные с деятельностью Общества:

· потери капитала, связанные с невозвратами выданных субъектам малого и среднего предпринимательства микрозаймов;

· потери капитала вследствие невозврата кредитными организациями средств, размещенных как временно свободные во вкладах (депозитах).

В целях снижения указанных выше рисков Общество принимает следующие меры: 

1. разработана и применяется технология оценки кредитоспособности заемщиков;

2. осуществляется анализ и оценка юридической, экономической репутаций клиентов, имеющейся кредитной истории на основе информации  ООО «ЭкспертБизнесКонсалтинг» и  Национального бюро кредитных историй;

3. разработаны и соблюдаются требования по предупреждению и взысканию дебиторской задолженности, включая своевременную претензионно-исковую работу;

4. для покрытия убытков и непредвиденных расходов по микрофинансовой деятельности формируется  резервный фонд в расчете 5 %  от суммы выданных микрозаймов за год;
5. размещение временно свободных денежных средств во вкладах (депозитах) в кредитных организациях, более 50% акций которых принадлежат РФ или Центральному банку РФ.

8. Основные показатели финансово-хозяйственной

 деятельности Общества

В соответствии с постановлением Правительства Пермского края от 01.04.2009 № 179-п «Об утверждении порядка составления и утверждения планов финансово-хозяйственной деятельности государственных унитарных предприятий Пермского края» Обществу приказом Министерства развития предпринимательства и торговли от 30.12.2011 № СЭД-03.01-05-290 утвержден план финансово-хозяйственной деятельности на 2012 год.

Результаты выполнения плана финансово-хозяйственной деятельности приведены в таблице:
	№
п/п
	Наименование показателя
	план
	факт

	1
	Выручка от продажи услуг, прочие доходы, тыс. руб.
	1 377,0
	5 734,0

	 
	в т.ч. проценты к получению 
(депозиты, займы), тыс. руб.
	 
	3 997,0

	2
	Себестоимость продаж, управленческие и прочие расходы, за исключением списанной дебиторской задолженности), тыс. руб., в том числе:
	4 970,0
	215 278,0

	
	себестоимость продаж
	 
	1 242,0

	
	расходы, связанные с формированием резервного фонда по сомнительной дебиторской задолженности
	 
	9 926,0

	
	расходы, связанные с формированием резервного фонда по микрофинансовой деятельности
	 
	1 667,0

	
	расходы, связанные с дарением ценных бумаг
	 
	187 237,0

	 
	управленческие расходы
	 
	14 837,0

	
	прочие расходы
	 
	368,0

	3
	Валовая прибыль, тыс. руб.
	-3 593,0
	-209 544,0

	4
	Просроченная дебиторская задолженность, тыс. руб. 
	-60 614,0
	-19 401,0

	5
	Чистая прибыль, тыс. руб.
	-64 207,0
	-229 247,0

	6
	Величина чистых активов, тыс. руб.
	119 692,0
	87 688,0

	7
	Часть чистой прибыли, подлежащая уплате в краевой бюджет, тыс. руб.
	0,0
	0,0

	8
	Основные средства, тыс. руб.
	1 835,0
	4 249,0

	9
	Фактическая численность работников, чел.
	21
	13

	10
	Среднегодовая заработная плата в расчете на 1 работника, тыс. руб.
	228,0
	498,8


9. Сведения об изменении уставного капитала
В начале  2012 года уставный капитал Общества увеличился до 335 млн. рублей на основании приказа Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края от 20.01.2012 № СЭД-03.01-05-4, изменения зарегистрированы 02.02.2012 г.
 Приказом Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края от 21.05.2012 № СЭД-03.01-05-75  принято решение об увеличении  уставного капитала Общества на 95 млн. рублей путем дополнительного размещения обыкновенных именных акций номинальной стоимостью 1 млн. рублей  каждая и утверждено решение о дополнительном выпуске обыкновенных именных бездокументарных акций в количестве 95 штук, номинальной стоимостью 1 млн. рублей  каждая, на общую сумму 95  млн. рублей. 

Решение  о дополнительном выпуске обыкновенных именных бездокументарных акций в количестве 95 штук на общую сумму 95  млн. рублей зарегистрировано Региональным отделом Федеральной службы по финансовым рынкам в Волго-Камском регионе  25.07.2012 г. государственный регистрационный номер выпуска обыкновенных именных бездокументарных акций 1-02-56919-D-005D.  Отчет об итогах дополнительного выпуска ценных бумаг на общую сумму 95  млн. рублей зарегистрирован региональным отделением Федеральной службы по финансовым рынкам в Волго-Камском регионе  26.12.2012 г. 
  Изменения в уставный капитал  Общества внесены  в январе 2013 года.
10. Отчет о выплате объявленных (начисленных)
 дивидендов по акциям Общества
В 2012 году акционером Общества -  Министерством  развития предпринимательства и торговли  Пермского края - принято решение по итогам работы  Общества за 2011 год   дивиденды  не выплачивать (Приказ Министерства  развития предпринимательства и торговли  Пермского края от 04.05.2012 №СЭД-03.01-05-66).
11. Информация об объеме каждого из использованных Обществом видов энергетических ресурсов 

Стоимость затрат Общества на теплоснабжение и водоснабжение входит в расчет арендной платы за пользование нежилым помещением (офисом Общества), отдельно не учитывается и не оплачивается. 

Стоимость затрат Общества на электроэнергию составила 72,7 тыс. рублей.
12. Перечень совершенных Обществом в 2012 году сделок, признаваемых сделками, в совершении которых имеется заинтересованность
В 2012 году сделки, признаваемые сделками, в совершении которых имеется заинтересованность, Обществом не совершались. 
13. Перечень совершенных Обществом в 2012 году сделок, признаваемых крупными сделками
В 2012 году  Обществом  совершены следующие крупные сделки:

	Сторона по договору
	Общая  сумма сделки (тыс. руб.)
	Информация об одобрении сделки

	Министерство развития предпринимательства и торговли Пермского края, выступающее от имени Пермского края
	187 237, 00
	Приказ Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от  № СЭД-03-01-03-39 от 14.03.2013,  с изменения в ред. приказа  Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от  № СЭД-03-01-03-44 от 19.03.2013 г.)

	Открытое акционерное общество  «Пермский гарантийный фонд» 

	28 553, 00
	Приказ Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от  № СЭД-03-01-03-39 от 14.03.2013,  с изменения в ред. приказа  Министерства развития предпринимательства и торговли Пермского края  от  № СЭД-03-01-03-44 от 19.03.2013 г.)


14. Перспективы развития Общества

Перспективы развития Общества на 2013 год связаны с реализацией ряда приоритетных направлений деятельности Общества:

1. Развитие молодежного предпринимательства; популяризация роли предпринимательства в обществе.

В 2013 году в случае возобновления финансирования проекта «Бизнес-классы» Общество готово вернуться к его реализации в развернутом (по примеру других российских регионов) формате: 
	Период
	Что делаем?
	Как делаем?
	Кто участвует?
	Ориентировочная стоимость
	Результат

	1-й год


	Вовлекаем старшеклассников 

в молодежное предпринимательство
	Институт суппотерства.

Бизнес-лагеря.

Экспертные сессии.

Конкурс бизнес-идей. Мастер-классы. Видеолекции.

Бизнес-экскурсии
	учащиеся 8-11 классов школ Пермского края
	6,5 млн.
	1300 вовлеченных старшеклассников;

38 районов-участников;

Более 800 мероприятий (стоимость вовлечения 1 учащегося – 5000 р.)

	
	Формируем проектные команды
	Экспертные сессии.

Бизнес-тренинги.

Командообразующие мероприятия
	Учащиеся бизнес-классов 
	4,3 млн.
	300 команд из 38 муниципальных районов. Более 200 мероприятий

	
	Проводим конкурс проектов
	Подготовка бизнес-планов. Защита на муниципальном уровне (отбор на краевой конкурс). Публичная защита на уровне края
	Учащиеся бизнес-классов – победители муниципальных конкурсов
	1 млн.
	100 бизнес-проектов краевого уровня 

	2-й год
	Поддерживаем реализацию проектов

(проектной командой или индивидуально)
	Персональные менторы. Кредиты. Господдержка.

Административная поддержка местных властей
	Победители краевого конкурса и иные инициативные выпускники 

бизнес-классов 
	3,5 млн.
	130-170 начинающих

предпринимателей (ИП, ООО, КФХ и пр.)

	3-й год
	Сопровождаем начинающих предпринимателей 
	Гранты, господдержка.

Спецтренинги. Федеральные и региональные конкурсы. УМНИК, Зворыкинская премия и т.д. 
	130-170 предпринимателей
	2,6 млн.
	130-170 активных, подготовленных субъектов малого предпринимательства

	Итого за 1 цикл подготовки (3 года):
	17, 9 млн.
	


 2. Основными  задачами  Общества на 2013 год по развитию системы микрофинансирования являются:

· повышение информированности предпринимательского сообщества о возможностях финансовой поддержки бизнеса со стороны государства (в т.ч., с использованием активных форм продвижения микрозаймов, вебинаров, выездов в муниципалитеты и пр.); 

· максимальная оптимизация сроков и порядка рассмотрения заявок на предоставление микрозаймов; 

· взаимодействие с ОАО «МСП-банком» по привлечению заемных средств; 

· расширение видов финансовой поддержки совместно с кредитными учреждениями Пермского края (в т.ч., разработка совместных программ по предоставлению микрозаймов со стороны ПЦРП и льготных кредитов  со стороны банков-партнеров);  

· заключение соглашения  о сотрудничестве с ОАО «ПГФ» о предоставлении поручительств по обязательствам СМСП;

· аудит и использование опыта российских и зарубежных микрофинансовых организаций в целях улучшения собственной деятельности;

· обеспечение доступа к микрофинансовым продуктам через Интернет (посредством «Личного кабинета» на портале Общеста);

· расширение «линейки» микрофинансовых продуктов  (на основе изучения потребностей целевой аудитории);

· активное вовлечение организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства в информирование и консультирование по формам государственной поддержки, в т.ч., по микрозаймам Общества.
3. Модернизация и совершенствование существующей инфраструктуры поддержки предпринимательства. 

Реализация данного направления займет в деятельности Общества центральное место в 2013 году. 

Эффективная интеграция различных функций организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства на каждом уровне возможна лишь при наличии единого центра, организующего ее деятельность по всем направлениям. Такую роль готово взять на себя Общество. На муниципальном уровне будет организована сеть центров поддержки предпринимательства (далее – ЦПП). Площадкой для организации ЦПП могут стать муниципальные фонды поддержки 
предпринимательства, бизнес-инкубаторы, бизнес-центры, а также, возможно, центры занятости населения и многофункциональные центры, расположенные в муниципальных образованиях Пермского края. 
Сеть ЦПП представляет собой систему, включающую, как элементы существующих структур, так и вновь создаваемые подразделения – единый call-центр и центр компетенций. 
До 1 июня 2013 г. Общество планирует открыть не менее 12 ЦПП:
	№ 
	Муниципальные районы Пермского края
	Сроки открытия

	1
	Александровский район
	Май 2013 г.

	2
	Губахинский район
	Май 2013 г.

	3
	Кудымкарский район (в т. ч. г. Кудымкар)
	Апрель 2013 г.

	4
	Кунгурский район (в т.ч. г. Кунгур)
	Май 2013 г.

	5
	Октябрьский район
	Апрель 2013 г.

	6
	Осинский район
	Март 2013 г.

	7
	Пермский район
	Апрель 2013 г.

	8
	Частинский район
	Апрель 2013 г.

	9
	Чернушинский район
	Май 2013 г.

	10
	Чусовской район
	Май 2013 г.

	11
	г. Березники
	Март 2013 г.

	12
	г. Соликамск и Соликамский район
	Апрель 2013 г.


4. Совершенствование системы информационного обеспечения субъектов малого и среднего предпринимательства.

По данному направлению деятельности упор Обществом будет сделан на запуск, наполнение и продвижение нового единого информационного ресурса для предпринимателей, объединяющего максимальное количество услуг, продуктов и возможностей различных организаций инфораструктуры поддержки предпринимательства.

5. Иные мероприятия по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства. 

Наполнение данного раздела планируется, главным образом, за счет вовлечения СМСП в различные образовательные мероприятия, в том числе, с широким использованием интерактивных форматов, а также за счет широкой трансляции «историй успеха» представителей малого и среднего бизнеса Пермского края. 

15. Сведения о соблюдении Обществом 

Кодекса корпоративного поведения

Практика корпоративного поведения Общества, в целом соответствует рекомендациям Кодекса корпоративного поведения. 

Корпоративное поведение Общества основано на уважении прав и законных интересов его акционеров и способствует эффективной деятельности Общества.

Генеральный директор                                                                И.А. Никитенко
Главный бухгалтер                                                                       Е.С. Ильиных
Достоверность данных, содержащихся в годовом отчее ОАО «ПЦРП»,  подтверждена ревизионной комиссией акционерного общества  (заключение ревизионной комиссии от  21.03.2013г.)

� Увеличение уставного капитала до 430 млн. рублей, связанное с дополнительным размещением обыкновенных именных бездокументарных акций в количестве 95 шт. (отчет об итогах дополнительного выпуска ценных бумаг зарегистрирован региональным отделением ФСФР в Волго-Камском регионе 26.12.2012), зарегистрировано в январе 2013 года.   
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