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1.  Общие сведения об Обществе
· Открытое акционерное общество «Поликлиника городская стоматологическая № 21»

· Свидетельство о государственно регистрации  № 1089847364386 от 17 сентября 2009 г.

· Местонахождение: 192131, г.Санкт-Петербург, ул.Седова д.94, литера А, помещения 4Н. 11Н, 6Н

· Контактный телефон  (812)362-20-08, факс (812)362-20-08, адрес сайта  www.stom21.ru, e-mail:stom21@mail.ru
· Уставный капитал  26031900 рублей
· Аудитор ООО «Консау Плюс», 196135, г.Санкт-Петербург, пр. Юрия Гагарина д.27 офис 18, тел. (812)373-64-86, утвержден решением единственного акционера 05.10.2012г.
                                                  2. Положение Общества в отрасли

В целом государство и стоматологическая служба с учетом оценок социально-экономического потенциала страны пока не готовы к крупным федеральным проектам в области профилактики стоматологических заболеваний, решению научных проблем стоматологии, развитию российских предприятий по выпуску стоматологического оборудования и материалов, отвечающих требованиям современных методов и технологий диагностики и лечения стоматологических заболеваний. 


Однако, учитывая социальную и экономическую стабильность, сложившуюся за последние годы, следует констатировать, что в России в разделе обеспечения стоматологической специальности произошла подлинная революция, создавшая оптимальные условия: 

- для управления службой на всех уровнях;

- для кооперации взаимодействия государственного и частного сектора стоматологической службы; 

- для обмена опытом; 

- для формирования преемственности в деятельности стоматологических учреждений, организаций, научных и педагогических учреждений и служб управления специальностью.


В настоящее время, работая в условиях жесткой конкуренции, организации, оказывающие стоматологические услуги, вынуждены постоянно расширять спектр услуг, совершенствовать систему и качество оказания стоматологической помощи населению. 


Новые технологии, внедряемые в область здравоохранения и, особенно, в стоматологию, привнесли невероятные выгоды пациентам. От развития композитных материалов, не отличимых по цвету от цвета тканей зуба, до великолепных имплантов, призванных замещать отсутствующие зубы – с помощью этих и массы других нововведений современный стоматолог способен помочь пациентам. 

Современные средства стоматологии также позволяют докторам обнаружить и предотвратить незначительные проблемы в полости рта прежде, чем они станут существенными.


Комфорт для пациента – отличительная характеристика современной стоматологии. Благодаря новым исследованиям, посещение стоматологического кабинета сегодня не страшная, а полезная и удобная процедура. 


ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21», созданная Распоряжением Комитета по управлению городским имуществом № 108-р от 29.05.2008г., заняла свою конкурентоспособную нишу в сфере оказания стоматологических услуг и в рейтинге по классификатору вида экономической деятельности 85.13 – «стоматологическая практика» среди почти 700 тыс. предприятий и на протяжении последних 3-х лет  занимает от 50 до 70 места. 
            Единственным акционером Общества является субъект Российской Федерации – город федерального значения Санкт-Петербург в лице Комитета по управлению городским имуществом.

            Уставный капитал Общества на момент государственной регистрации Общества составлял 2984900 рублей, ОГРН 1089847364386. Уставный капитал Общества оплачен полностью.


Решением единственного акционера Открытого акционерного общества «Поликлиника городская стоматологическая № 21» от 23.09.2010г. в пункт 4.1. Устава Общества внесены изменения, прошедшие государственную регистрацию. 


В соответствии с данными изменениями Уставный капитал Общества составляет 26031900 рублей. Уставный капитал Общества оплачен полностью.

На основании Приказа Регионального отделения ФСФР России в СЗФО осуществлена государственная регистрация выпуска акций (обыкновенные именные бездокументарные) в количестве  29849 штук номинальной стоимостью 100 рублей каждая. Общий объём выпуска составил 2984900 рублей. Выпуску акций присвоен регистрационный номер 1-01-04698-D.

100% акций принадлежит субъекту Российской Федерации – городу федерального значения Санкт-Петербургу, в лице КУГИ.

05.07.2010г. осуществлена государственная регистрация дополнительного выпуска акций (обыкновенные именные бездокументарные) в количестве 230470 штук номинальной стоимостью 100 рублей каждая. Общий объем выпуска составил 23047000 рублей. Выпуску акций присвоен регистрационный номер 
1-01-04698-D-001D.
100% акций Общества принадлежит субъекту Российской Федерации – городу федерального значения Санкт-Петербургу, в лице КУГИ.

           Общество является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, расчётный счёт в кредитном учреждении, печать со своим наименованием, штамп, фирменное наименование.

           Открытое акционерное общество «Поликлиника городская стоматологическая № 21»

предлагает на рынке оказания платных медицинских услуг – услуги по стоматологии.

В структуру Общества входят:                                                                   

· регистратура с картотекой пациентов, которым оказываются услуги, как на возмездной основе, так и в соответствии с Постановлением Правительства Санкт-Петербурга № 41 от 23.01.2007г. «О порядке бесплатного зубопротезирования отдельных категорий граждан Российской Федерации, местом жительства которых является Санкт-Петербург»

· терапевтическое отделение на 5 кабинетов 

· ортопедическое отделение на 3 кабинета

· зуботехническая лаборатория 

· хирургический кабинет 

· рентгеновский кабинет 

· кабинет детской стоматологии

· автоклавная 

· административные помещения, включающие кабинет генерального директора, кабинет заместителя генерального директора, бухгалтерию.

Данная структура Общества позволяет осуществлять оказание стоматологических услуг населению в полном объеме, на хорошем технологическом уровне, с применением новых материалов и оборудования. 

Приоритетными в работе Общества являются: 

- высокий уровень оказания стоматологической помощи населению; 

- наличие контроля качества и безопасности оказания услуг; 

- внедрение в работу Общества современных технологий, высокотехнологичного оборудования и материалов; 

- привлечение к работе сертифицированного и хорошо обученного персонала; 

- грамотный менеджмент; 

- использование в рекламе Общества преимуществ расположения клиники и высокотехнологичности оборудования;
- строгое соблюдение санитарно-эпидемиологического режима в работе Общества.


Решение данных приоритетных задач создает Обществу определенный уровень конкурентоспособности.  

ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» имеет 98 штатных сотрудников, среднесписочная численность составляет 65 человек. 


Поскольку одной из главных задач руководства ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» является создание благоприятных и безопасных условий труда для работы персонала, это положительно сказывается на кадровом составе. Кадровый состав ОАО «ПГС №21» стабилен, отсутствует текучесть среди врачебного и среднего медицинского персонала, что является неоспоримым конкурентным преимуществом Общества. Кроме того, стабильный кадровый состав создает для работодателя, персонала и пациентов Общества комфортный морально-псхологический климат, и позволяет  сохранить финансовые средства на обучение специалистов, минимизируя затраты на повышение их квалификации. 67% врачей и 87% среднего медицинского персонала Общества аттестованы на высшую и первую квалификационные категории. 100% медицинского персонала имеют сертификат специалиста. Данный фактор делает работу Общества конкурентоспособной в условиях глобальной конкуренции на рынке стоматологических услуг.


Обеспечивает конкурентоспособность Общества наличие в арсенале клиники современных стоматологических установок со сроком эксплуатации от 1 до 6 лет, оборудованных турбинными наконечниками, ультразвуковыми скейлерами, интраоральными видеокамерами, светополимеризационными аппаратами для отверждения пломб, слюноотсосами и пылесосами; применение врачами современных методов диагностики, профилактики, лечения и протезирования зубов.


Оказываемый Обществом комплекс услуг по рентгенодиагностике, профилактике и лечению, хирургии и имплантологии, ортопедии и ортодонтии соответствует принципу комплексности стоматологической услуги и создает приоритетное преимущество перед «мелкими» частными клиниками на 1-3 кресла, не отвечающими требованиям комплексности услуги. Деятельность таких клиник практически не анализируются государственными информационно-аналитическими центрами и не учитываются при составлении рейтинга предприятий по ОКВЭД 85.13. 


Система контроля качества оказания стоматологических услуг в Обществе полноценно взаимодействует с системой ведомственного контроля медицинских организаций.


В Обществе создана и работает врачебная комиссия, осуществляется контроль качества работы врачей-стоматологов всех профессий, анализируются и обобщаются отдаленные результаты лечения и протезирования, строго контролируется ведение медицинской документации. Случаи обращения на качество лечения и протезирования фиксируются документально и носят единичный характер. 


В последние 2-3 года прослеживается тенденция отказа стоматологических клиник от использования в работе собственных зуботехнических лабораторий. Это снижает конкурентоспособность таких стоматологических клиник, обезличивает работу врачей, ослабляет контроль за качеством изготавливаемых ортопедических работ. 


Общество усиливает свое конкурентное преимущество, сохраняя в своем составе собственную зуботехническую лабораторию. Цех по литью металлокаркасов имеет мощность, позволяющую обеспечивать не только внутренние потребности Общества в литье каркасов ортопедических конструкций, но и принимать заказы от других стоматологических клиник, увеличивая тем самым объемы работ и уменьшая себестоимость продукции. 


В целом, наличие в Обществе собственной зуботехнической лаборатории,  максимально сокращает сроки изготовления зубопротезных работ, улучшает качество зубных протезов, исключает затраты на транспортировку заказов, дает возможность пациенту контактировать не только с врачами, но и с зубными техниками, дает возможность пациенту участвовать в выборе конструкции протеза, оценивать эстетику протеза, влиять на сроки его изготовления. 


Большим преимуществом Общества является удобное месторасположение клиники вблизи станции метро «Ломоносовская», в густонаселенном районе. Данный фактор способствует притоку первичных пациентов, увеличению посещаемости клиники. 


Для привлечения новых пациентов и удержания постоянных клиентов важно не только удобное расположение клиники. В основном фактор обращаемости зависит от маркетинговой стратегии Общества, которая включает в себя гибкую систему подхода к каждому клиенту, а именно: наличие в арсенале клиники разных по стоимости и видам услуг, приемлемых для пациентов с разным уровнем достатка; наличие гибкой системы скидок; возможности регулирования сроков лечения и протезирования по желанию пациента при наличии технической возможности; наличие собственного интернет-сайта для продвижения стоматологических услуг и привлечения новых пациентов, как наиболее доступного вида рекламы, где имеется перечень и описание всех видов оказываемых в ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» услуг, прейскурант оказываемых услуг, фотографии интерьера поликлиники, медицинского оборудования, вариантов изготовленных зубопротезных работ, ответы на вопросы, интересующие пациентов. 


Правильно организованный процесс оказания медицинских стоматологических услуг в Обществе на основе сбалансированной финансово-экономической политики может стать гарантией достижения главной цели работы ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» - получения прибыли от реализации стоматологических услуг и обеспечения социальных задач: 

- удовлетворение потребности населения в современной стоматологической помощи 

- обеспечение рабочими местами врачебного, среднего, младшего медицинского персонала, немедицинского персонала

- обеспечение загрузки имеющихся производственных мощностей.
                               3. Приоритетные направления деятельности Общества
           Общество для достижения поставленных экономических и социальных задач осуществляет в установленном Законодательством порядке следующие виды деятельности:
-  лечебно-диагностические и профилактические услуги в области стоматологии

Для достижения данной цели Общество вправе оказывать медицинскую помощь в области стоматологии в соответствии с отлицензированными  видами деятельности, в том числе:

- профилактика и лечение зубов;

- лечение заболеваний слизистой оболочки полости рта;

- лечение заболеваний пародонта;

- хирургическая помощь, в том числе проведение операций по установке имплантатов;

- зубное протезирование;

-физиотерапевтические услуги;

- рентгенодиагностика;

- психотерапия;

- работы  (услуги) по сестринскому делу;

- работы  (услуги) по стоматологии профилактической;

- работы  (услуги) по  медицинской статистике;

- работы (услуги) по общественному здоровью и организации здравоохранения;

- работы  (услуги) по рентгенологии;

Гарантией успеха при достижении основных целей в работе ОАО «ПГС №21» является: 

· применение современных технологий и материалов при оказании стоматологических услуг; 

· изучение, обобщение и внедрение передового опыта отечественной и зарубежной стоматологии при оказании стоматологических услуг;

· акцентирование внимания на работе по профилактике стоматологических заболеваний, увеличение объема помощи, оказываемой гигиенистами и пародонтолагами, развитие профессиональной гигиены, проведение диспансерного наблюдения пациентов с заболеваниями краевого пародонта; 

· продвижение на рынке стоматологических услуг реставрационных методов ортопедического и терапевтического лечения, хирургической имплантологии                           

· оказание стоматологической ортопедической помощи с использованием новейших

биосовместимых,  гипоаллергенных материалов, увеличение в общем объёме                        микропротезирования  работ с использованием вкладок, накладок,  коронок и мостовидных протезов на каркасе из оксид-циркония.

· активная работа по медицинской и социальной реабилитации пациентов с патологией прикуса, для чего в ОАО «ПГС №21» отлицензирована  работа врача-ортодонта;

· развитие и внедрение современных методов эндодонтического лечения – залога успешного терапевтического и ортопедического лечения пациентов.
            В ОАО «ПГС №21» в 2012 году оборудован и оснащен кабинет детской стоматологии. К счастью для современных детей и их родителей, сегодня есть все возможности для того, чтобы малыш так и не познакомился с зубной болью. Чтобы первые походы ребенка к зубному врачу не вызвали у него отрицательных эмоций, в клинике лечение совмещено с игрой, оборудован детский уголок с играми и детской литературой. Высокие технологии, применяемые в детской стоматологии, позволяют ребенку расслабиться, а врачу качественно лечить. Это же можно сказать и про стоматологические материалы, применяемые для пломбирования зубов – они долговечны, гигиеничны и эстетичны. 

Кроме того, организация детского приема позволила создать условие для «семейного» лечения взрослых и детей в одной клинике, что, по мнению пациентов, является для них удобным и привлекательным моментом при получении стоматологической услуги. 


В ортопедическом отделении приобретен аппарат «Формопресс» и освоен метод изготовления защитных капп, которые активно используются пациентами с металлокерамическими ортопедическими конструкциями в полости рта, продлевая их срок службы. 


В хирургическом кабинете, в связи с дальнейшим увеличением количества устанавливаемых имплантатов немецкой фирма «Semados» и на основании увеличения спроса на услугу, введены дополнительные операционные дни для минимизации дней ожидания хирургического вмешательства. 


В 2012 году в рентгеновский кабинет приобретен цифровой ортопантомограф Gendex  300. Новая цифровая технология – это: 
· снижение лучевой нагрузки на пациента 

· возможность моментального выведения снимка на экран монитора и решения вопросов дальнейшего лечения 

· возможность передать изображение на компьютер коллеги для принятия общего решения по плану лечения и протезирования.

И, главное, в течение 3-х лет Общество пользовалось услугами других стоматологических фирм для изготовления ортопантомограмм, поддерживая финансами своих пациентов чужие клиники.


Теперь этот вид услуги доступен пациентам Общества, услуга является перспективной, окупаемой и максимально приближена к лечащему врачу и удобна для пациента. 


Для повышения качества стерилизации медицинского инструментария в 2012 году Обществом приобретен высокотехнологичный Евроклав – 23VS+

               В условиях огромного количества предложений на рынке стоматологических услуг ОАО «ПГС №21» стремится завоевать расположение своих клиентов высоким качеством профессионального обслуживания,  гибкой ценовой политикой при соблюдении всех требований законодательства Российской Федерации. 

              Комитетом по здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга Обществу выдана

лицензия     регистрационный  № 78-01-00724 от  15.05.2009г.  сроком действия до 15.05.2014 г.


Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека Обществу выдана лицензия регистрационный № 78.01.10.002.Л.00038.03.06 сроком действия до 14.03.2016г.

4. Отчёт  совета директоров Общества о результатах развития Общества                              по приоритетным направлениям его деятельности

4.1. Анализ финансового состояния предприятия.

Анализ состава, динамики актива, пассива баланса.

Анализ актива баланса проводится методом горизонтального и вертикального анализа. По горизонтали выявляют  абсолютное и относительное отклонение по каждой статье актива баланса

Вертикальный или  структурный анализ показывает,  какой удельный вес в валюте баланса занимает каждая статья актива баланса. По относительному изменению структуры актива баланса выявляют «больные» статьи, которые требуют в дальнейшем углубленного анализа.

	Актив
	На начало 2012г. (тыс.руб.)
	На конец 2012г. (тыс.руб.)
	±
	Структура, %



	
	
	
	Абсол.

отклон
	%
	на начало

2012г.
	на конец 2012г
	±

	1.Внеоборотные активы
	2202
	2591
	+389
	+17,7
	7,7
	8,8
	+1,1

	2. Оборотные активы, в том числе:
	26234
	26809
	+575
	+2,2
	92,3
	91,2
	-1,1

	Запасы
	1344
	1138
	-206
	-18,1
	4,7
	3,9
	-0,8

	Дебиторская задолженность
	611
	329
	-282
	-85,7
	2,2
	1,1
	-1,1

	Денежные средства
	3522
	6810
	+3288
	+93,3
	12,4
	23,2
	+10,8

	Прочие оборотные активы
	20757
	18532
	-2225
	-12,0
	73,0
	63,0
	-10,0

	Баланс
	28436
	29400
	+964
	+3,4
	100
	100
	-


Вывод: активы общества на конец года увеличились на 964 тыс. руб.  или на 3,4%  в основном  за счет денежных средств, оборотные активы увеличились на 2,2%, , в то же время внеоборотные активы увеличились на 17,7 %. На конец года  произошли незначительные изменения структуры актива баланса,  удельный вес текущих активов уменьшился на 1,1 % в основном за счет прочих оборотных активов 10,0 %. Однако положительным является тот факт, что на конец года увеличился удельный вес денежных средств +10,8 %.  Таким образом, возможность получения обществом убытков, что отрицательно может сказаться на финансовом состоянии предприятия, сводится к нулю.

Анализ состава, динамики и структуры  пассива баланса

Анализ  пассива баланса проводится также методами горизонтального  и вертикального анализа. Выявляют абсолютные и относительные отклонения по каждой статье пассива баланса и проверяют структуру источников финансовых ресурсов  по отношению к валюте баланса. При анализе весь финансовый капитал делят на собственный, заемный внешний, привлеченный капитал. Исходя из классификации капитала  и определения эффективности его формирования,  рассчитывают три финансовых коэффициента.



Коэффициент финансовой независимости или автономии:



Кнез=IIIП/ВБ ≥ 0,6  - характеризует долю собственного капитала в общей сумме источников финансирования.  Рост Кнез означает рост финансовой независимости 



Коэффициент стабильности, финансовой устойчивости



Куст= IIIП/IVП+с610V≥ 1



Коэффициент структуры капитала:



Кстр=IVП+VП/IIIП≤1 показывает соотношение заемных и собственных средств. Его рост в динамике свидетельствует об усилении зависимости предприятия от привлеченного капитала 

	Виды источников
	На начало 2012г.

тыс. руб.
	На конец 2012г.

тыс. руб.
	Абсолютное отклонение

	Собственные средства

в % к валюте баланса
	26070

91,7
	26138

88,9
	+68

-2,8

	2.Заемные средства

в % к валюте баланса
	-
	-
	-

	3.Привлеченные средства

в %  к валюте баланса
	2366

8,3
	3262

11,1
	+896

+2,8

	Баланс

в %
	28436

100
	29400

100
	+964

    -

	Кнез
	0,92
	0,89
	

	Куст

	-
	-
	

	Кстр

	0,08
	0,11
	


Вывод: источники финансовых ресурсов увеличились на 964 тыс. руб. или на 3,4%, изменение собственного капитала практически не произошло           (+0,2 %), привлеченный капитал  увеличился на 37,9%. Увеличение   привлеченных средств свидетельствует о возможности модернизации производственной базы общества на конец текущего года. Предприятие как на начало, так и на конец 2012г.  было финансово независимо,  на каждый рубль собственного  капитала  предприятие привлекло на конец года – 11 коп. привлеченных средств, на начало года – 8 коп.  Все финансовые коэффициенты нормативны, что свидетельствует о  финансовой устойчивости, об эффективном  распределении и использовании финансовых ресурсов предприятия.

 Анализ наличия и обеспеченности собственным оборотным капиталом (СОС)

Наличие  собственных  оборотных средств (СОС) – разница между капиталом и резервам (III раздел пассива баланса) и внеоборотными активами (I раздел актива баланса). Этот показатель характеризует чистый оборотный капитал. Его увеличение по сравнению с предыдущим периодом свидетельствует о дальнейшем развитии деятельности предприятия.




СОС=IIIП-IА

В процессе анализа необходимо установить величину СОС на начало и конец года и выявить за счет каких факторов произошло изменение СОС. Выявить объект анализа

                        ∆СОС=СОС(к/г)-СОС(н/г);

                       СОС(н/г)= 26070-2202=+23868 (тыс. руб.) –излишек СОС

                       СОС(к/г)= 26138-2591=+23547 (тыс. руб.) – излишек СОС

                       ∆СОС=23547-23868= -321 (тыс.руб.)

Расчет факторов влияющих на ∆НСОС

	Факторы
	Расчет
	±НСОС

	1. ∆ Оборотной части Уставного капитала
	Н/г 26032-2202=+23830

К/г 26032-2591= +23441
	- 389

	2.Добавочный капитал
	∆Дк 
	0

	3. Резервный капитал
	∆Рк =277
	+277

	4. Нераспределенная прибыль (убыток)
	∆НПр (-171) – 38 = - 209
	- 209

	Общее влияние ∑4 фак-торов
	
	- 321


Вывод: уменьшение СОС составило - 321 тыс. руб. – это надо отметить как отрицательный факт, при этом это уменьшение произошло за счет увеличения стоимости внеоборотных активов. Необходимо установить достаточно ли было этого источника для покрытия производственных запасов. Степень обеспеченности предприятия СОС определяется путем сопоставления источников финансовых ресурсов с производственными запасами. При этом рассматриваются три источника финансирования производственных запасов:

1. Наличие собственных оборотных средств (СОС)

                           СОС=IIIП-IА;

                                 ±∆СОС=СОС-З; где З- запасы, стр. 1210, IIА

2. Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат

                          СД=СОС+ДП, где ДП-долгосрочные пассивы IVП

                          ±∆СД=СД-З

3. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат

                          ОИ=СД+КЗС, где  КЗС – краткосрочные  заемные средства 

                                                                        стр.1510VП

                          ±∆ОИ=ОИ-З

На основе данных показателей обеспеченности запасов источниками  осуществляется классификация финансовых ситуаций у предприятия по степени их финансовой устойчивости. При  этом возможно выделение четырех типов финансовой устойчивости

1. Абсолютная устойчивость

∆СОС+∆СД+∆ОИ         (Коб=1,1,1) – встречается крайне редко

2. Нормальная устойчивость

-∆СОС+∆СД+∆ОИ         (Коб=0,1,1) – гарантирует 

                                                      платежеспособность предприятия

3. Неустойчивое финансовое состояние

                   -∆СОС-∆СД+∆ОИ   (Коб=0,0,1) – характеризуется

                                                            нарушением платежеспособности,                                                            когда восстановление равновесия возможно за счет  пополнения источников  собственных средств и ускорения оборачиваемости капитала.

4. Кризисное финансовое состояние

                   -∆СОС-∆СД-∆ОИ         (Коб=0,0,0)  при котором  предприятие 

                                                     является неплатежеспособным и находится на грани банкротства, ибо основной элемент оборотного капитала запасы не обеспечены источниками их покрытия

Сведем все показатели финансовой устойчивости анализируемого предприятия в таблицу, учитывая что ДП и КЗС  у предприятия нет, тогда  СОС=СД=ОИ

Анализ финансовой устойчивости

	Показатели
	Усл.

Обозн.
	На начало

2012г.
	На конец

2012г. 
	Изменения 

за период

	1.Источники формирования СОС
	IIIП
	26070
	26138
	+68

	2.Внеоборотные активы
	IА
	2202
	2591
	+389

	3. Наличие СОС (1с-2с)
	СОС
	+23868
	+23547
	-321

	4.Общая величина запасов
	З
	+1344
	+1138
	-206

	5.Излишек (+)  или недостаток(-) ОИ 

(с3-с4)
	∆СОС=

∆СД=

∆ОИ
	+22524
	+22409
	-115

	6.Трехкомпонентный показатель типа финансовая устойчивость
	∆СОС

∆СД

∆ОИ
	{1, 1, 1}
	{1, 1, 1}
	


Вывод: данные таблицы свидетельствуют, что за анализируемый период собственные источники формирования запасов увеличились на 1,2%, недостаток обеспеченности запасов источниками увеличился в 1,02 раза, однако это  никак не повлияло на трехкомпонентный показатель финансовой устойчивости общества.

Анализ дебиторской  и кредиторской задолженностей

Дебиторская задолженность (ДЗ) – это задолженность покупателей (заказчиков)  за проданную продукцию, выполненные работы в оказанные услуги  предприятию. В анализе это означает отвлечение  средств из оборота предприятия и использование их другими предприятиями.  Анализ начинается с рассмотрения ее абсолютной и относительной величин ДЗ по каждому контрагенту, по срокам возникновения ДЗ, а также по характеру возникновения, т.е. правомерная или сомнительная, безнадежная ДЗ. 


Основные показатели дебиторской задолженности:

1. Тдз – период инкассации долга – это среднее время погашения долгов

                      Тдз=ДЗ*Дк/РП

2. Коэффициент  оборачиваемости долга - показывает сколько раз в отчетном периоде был возврат ДЗ

                      Кдз-РП/ДЗ

3.Доля ДЗ в текущих активах

                     Ддз=ДЗ*100/IIА; %

4. Доля сомнительной ДЗ в общей ДЗ

                    Ддзс= ДЗс (сч.62,76)*100/ДЗ; %

Анализ оборачиваемости  дебиторской задолженности

	Показатели
	На начало 2012г.
	На конец 2012г.
	±∆

	1.Дебиторская задолженность
	611
	329
	-282

	2. Выручка
	47251
	50983
	+3732

	3.. К дз
	77,3
	155,0
	+77,7

	4.Тдз
	4,7
	2,3
	-2,4

	5. Доля ДЗ в общем объеме текущих активов, %
	2,3
	1,2
	-1,1

	6..Доля ДЗс в общей ДЗ
	-
	-
	-


Вывод: период инкассации долга уменьшился до 2 дней. Общество имеет возможность не испытывать острую потребность в привлечении дополнительных финансовых ресурсов для решения поставленных задач.

Анализ кредиторской задолженности


Кредиторская задолженность – это задолженность самого предприятия по его обязательствам перед другими предприятия и в анализе  означает  привлечение  в свой хозяйственный оборот средства других предприятий. Анализ проводят по составу контрагентов, по срокам возникновения КЗ, по видам (поставщики, бюджет, заработная плата сотрудников, внебюджетные фонды), выявляют в процессе анализа правомерную и неправомерную кредиторскую задолженность.

Проанализируем кредиторскую задолженность нашего предприятия, 

	Показатели
	 За 2011г.
	За 2012г.
	±Δ

	1.Период оборачиваемости

КЗ, Ткз
	18,0
	21,7
	+3,7

	2.Ткз поставщики
	3,6
	1,0
	-2,6

	3.Доля КЗ в краткосрочных

обязательствах, %
	100
	94
	-6

	5. Коэффициент опережения 

Коп=КЗ/ДЗ≥1
	3,87
	9,35
	+5,48


Вывод: период инкассации долга  вырос до 4 дней, тем самым увеличился срок окупаемости материальных затрат в себестоимости продукции. Коп показывает, что на конец года предприятие пользуется беспроцентными заемными средствами для увеличения собственного производства (оказания услуг), не привлекая  дополнительных собственных средств. 

 Анализ платежеспособности  ликвидности предприятия

Платежеспособность предприятия характеризует степень защищенности кредиторов  и инвесторов, имеющих долгосрочные вложения в предприятие. Анализ проводится через коэффициент платежеспособности, как денежных средств ( касса, расчетный счет) к сумме срочных платежей (заработная плата, поставщики, бюджет и т.д). Если Кпл ≥ 1, то предприятие платежеспособно, если Кпл<1, то в процессе анализа необходимо выявить причины недостатка платежных средств (рост запасов, рост дебиторской задолженности, снижение выручки, снижение цены)

Проанализируем платежеспособность рассматриваемого предприятия

	Показатели
	На начало 2012г. (тыс.руб.) 
	На конец 2012г(тыс.руб.).

	· Денежные средства 
	3522
	6810

	1. Срочные платежи, в том числе:

- поставщики

· задолженность перед персоналом

· перед бюджетом

· перед внебюджетными

· фондами

авансы полученные
	2366

85

1480

248

374

179
	3078

24

1736

287

452

579

	2. Кпл (1/2)
	1,49
	2,2


Вывод: Общество как на начало, так и на конец отчетного периода было абсолютно платежеспособным, что является  привлекательным для инвесторов, поставщиков. 

Анализ ликвидности предприятия

Под ликвидностью предприятия принято понимать такое соотношение актива и пассива баланса, которое обеспечивает своевременное  покрытие краткосрочных обязательств текущими активами. Предприятие считается ликвидным, если оно в состоянии выполнить свои краткосрочные обязательства, реализовав текущие активы. Предприятие должно иметь в два раза больше текущих активов по сравнению с краткосрочными обязательствами.  Предприятие может обладать большей или меньшей ликвидностью. Так как в состав текущих активов входят разнородные оборотные средства, среди которых не только легко реализуемые. Но и труднореализуемые для погашения внешней задолженности.  В то же время с составе краткосрочных пассивов могут быть введены обязательства различной степени срочности, поэтому одним из способов оценки ликвидности в анализе является сопоставление определенных элементов актива и пассива баланса. С этой целью  активы агрегируются  по степени их ликвидности, а пассивы объединяются по срокам их погашения и располагаются в порядке возрастания срока.
Сопоставление элементов пассива и актива баланса

Баланс ликвидный

	Наиболее ликвидные активы (код 1240,1250)
	А1
	≥
	П1
	Наиболее срочные пассивы

( код 1520)

	Быстро реализуемые активы (код 1230)
	А2
	≥
	П2
	Краткосрочные пассивы                       ( код 1510,1530,1540,1550)

	Медленно реализуемые активы (код 1210,1220,1260
	А3
	≥
	П3
	Долгосрочные пассивы

 (код 1400)

	Трудно реализуемые активы (код 1130)
	А4
	≤
	П4
	Постоянные пассивы (код1300)


Анализ проводится по показателям ликвидности. Экономический смысл которых состоит в том, что все показатели ликвидности показывают сколько активов имеет предприятие на рубль краткосрочных обязательств. При этом предприятие должно достигать по всем трем показателям ликвидности уровень норматива, тогда оно будет иметь все уровни ликвидности. 

Показатели ликвидности

1. Ктл – покрытия (текущая ликвидность)

Ктл=А1+А2+А3/П1+П2   ≥ 1,5-2   этот показатель интересен для акционеров предприятия 

2. Кпр промежуточной (быстрой, строгой) ликвидности)

Кпр=А1+А2/П1+П2     ≥ 0,8-1,0  этот показатель предназначен для банков

3. Каб абсолютной ликвидности

Каб=А1/П1+П2    ≥ 0,2-0,5 это показатель интересует поставщиков

Рассмотрим показатели ликвидности на примере нашего предприятия

	Показатели
	Усл.. обозн
	На начало 2012г. (тыс.руб.)
	На конец 2012г. (тыс.руб.)

	Ликвидные средства:

Наиболее ликвидные активы 
	А1
	3522
	6810

	Быстро реализуемые активы 
	А2
	611
	329

	Медленно реализуемые активы
	А3
	22101
	19670

	Трудно реализуемые активы
	А4
	2202
	2591

	Баланс
	
	28436
	29400

	Обязательства:

Наиболее срочные пассивы
	П1
	2366
	3078

	Краткосрочные пассивы                       
	П2
	-
	184

	Долгосрочные пассивы 
	П3
	-
	-

	Постоянные пассивы (код1300)
	П4
	26070
	26138

	Баланс
	
	28436
	29400

	Ктлб
	
	11,0
	8,2

	Кпр
	
	1,7
	2,2

	Каб
	
	1,5
	2,0


Вывод: общество как на начало 2012г., так и на конец 2012г. имеет   текущую, промежуточную, абсолютную ликвидность. 

Сводная оценка  финансового состояния предприятия
Анализ коэффициентов финансовой устойчивости предприятия

Носит название как относительный анализ, который исключает влияние инфляции. Все относительные показатели можно разделить на две группы.

Первая группа – показатели, определяющие состояние оборотных средств:

· коэффициент обеспеченности собственными средствами;

· коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными оборотными средствами;

·  коэффициент маневренности собственных средств.

Вторая группа – показатели, определяющие состояние основных средств (индекс постоянного актива, коэффициент долгосрочно привлеченных заемных средств, коэффициент износа реальной стоимости имущества) и степень финансовой независимости (коэффициент автономии, коэффициент соотношения заемных и собственных средств).

Рассчитанные фактические коэффициенты за отчетный период  сравниваются с нормой, с их значением за предыдущий период, и тем самым выявляется реальное финансовое состояние, слабые и сильные стороны фирмы.

1.Коэффициент обеспеченности собственными средствами





Косос= IIIП-IА/IIА ≥ 0,1 -

характеризует степень обеспеченности предприятия СОС, необходимую для финансовой устойчивости

2. Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными средствами

Комз= IIIП-IА/IIА ,с1210 ≥0,6-0,8 –

показывает, в какой степени материальные запасы покрыты  собственными средствами или нуждаются в привлечении заемных средств
3. Коэффициент маневренности собственного капитала





Км= IIIП-IА/IIIП ≥0,5 –

показывает насколько мобильны собственные средства с финансовой точки зрения: чем больше Км, тем лучше финансовое состояния

4.Индекс постоянного актива





Кпа=IА/IIIП – 

показывает долю основных средств и внеоборотных активов в источниках собственных средств. При отсутствии долгосрочного привлечения заемных средств





Км+Кп=1

5. Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств





Кдп= IVП/IIIП+IVП – 

показывает, какая часть деятельности финансируется за счет долгосрочных заемных средств для обновления и расширения производства наряду с собственными средствами 

6.Коэффициент износа, годности

Ки=А/ОПФ; Кг=1-Ки

показывает, в какой степени профинансированы за счет износа замена и обновление основных средств (увеличение коэффициента износа характеризует ухудшение состояния материально-технической базы предприятия)

7.Коэффициент реальной стоимости имущества

Кр=ОПФ+СМ+НЗП/ВБ=0,5

Показывает долю средств производства в стоимости имущества, уровень производственного потенциала предприятия, обеспеченность производственными средствами производства

8.Коэффициент автономии (финансовой независимости или концентрации капитала)

Ка=IIIП/ВБ ≥0,6

характеризует долю собственного капитала в общей сумме источников финансирования. Рост Ка означает рост финансовой независимости

9.Коэффициент соотношения  заемных  и собственных средств





Ксзс= IVП+VП/IIIП≤1 –

Его рост в динамике свидетельствует об усилении зависимости предприятия от привлеченного капитала

10. Коэффициент обеспеченности запасов собственным капиталом





Кск=IIIП/код1210,IIА≥1

	Показатели
	Норматив
	На начало 2012г.
	На конец 2012г.
	±∆

	1. Косос
	≥0,1
	0,91
	0,88
	-0,03

	2. Кмз
	≥06
	17,76
	20,69
	+2,93

	3. Км
	≥0.5
	0,92
	0,90
	-0,02

	4. Кпа
	
	0,08
	0,1
	0,02

	5. Кд
	
	-
	-
	-

	6. Ки
	
	0,58
	0,59
	+0,01

	7.Кр
	=0,5
	0,23
	0,26
	+0,03

	8.К авт
	≥0,6
	0,92
	0,89
	-0,03

	9.Ксзс
	≤1
	0,09
	0,12
	+0,03

	10. Коск
	≥1
	19,4
	23,0
	+3,6


Общество заинтересовано в познании и применении методов экономического анализа в условиях рынка для выбора наиболее надежных партнеров своего хозяйствования,  а не только для “ внутренних “ целей - для анализа своего финансового состояния,  планирования деятельности и нахождения перспектив своего развития.  Общество и само выступает как объект исследования для внешней экономической среды.  Субъектами анализа выступают,  как непосредственно,  так и опосредовано,  заинтересованные в деятельности предприятия пользователи информации:  собственники средств предприятия,  заимодавцы (банки,  кредитные учреждения и прочее),  поставщики,  клиенты       (покупатели ),  налоговые органы,  персонал предприятия и руководство.

      Финансовое состояние является важнейшей характеристикой деловой активности и надежности предприятия.  Оно определяет конкурентоспособность предприятия и его потенциал в деловом сотрудничестве,  являясь гарантом эффективной реализации экономических интересов всех участников хозяйственной деятельности, как самого общества,  так и его партнеров.

      Устойчивое положение общества является результатом умелого,  просчитанного управления всей совокупностью производственных и хозяйственных факторов,  определяющих результаты деятельности предприятия.

Задачами экономического анализа финансового состояния являются:  объективная оценка использования финансовых ресурсов на предприятиях,  выявление внутрихозяйственных резервов укрепления финансового положения,  а также улучшение отношений между предприятиями и внешними финансовыми,  кредитными органами и др.

      В отчетном периоде выросла выручка от оказания услуг на 8 %,  но также выросла и себестоимость реализованных  услуг на  8%.  По сравнению с 2011 годом темп роста себестоимости снизился на  15%. Это положительный фактор, что при увеличении в 2012 году  цен поставщиков на энергоносители, коммунальный услуги, стоматологические  расходные материалы, инструменты, услуги по обслуживанию медицинской техники, себестоимость реализованных медицинских услуг осталась в пределах запланированной.  Однако темпы роста выручки снизились по сравнению с 2011 годом  на 9%. В результате  прибыль от оказания  услуг в текущем году  по сравнению с 2011 годом  практически не изменилась (+ 1,2%). Общество обязано выявить, проанализировать и по возможности в будущем минимизировать  все факторы, повлиявшие на снижение темпов роста выручки от оказания медицинских услуг.  Собственные источники формирования запасов увеличились на 1,2%. Предприятие как на начало, так и на конец 2012г.  было финансово независимо,  на каждый рубль собственного  капитала  предприятие привлекло на конец года – 11 коп. привлеченных средств, на начало года – 08 коп.  Все финансовые коэффициенты нормативны, что свидетельствует о финансовой устойчивости, об эффективном  распределении и использовании финансовых ресурсов предприятия.  В будущем для повышения финансовой устойчивости общество намерено проводить финансовое прогнозирование и  составление бюджетов. 
                              4.2.  Аналитическая записка о результатах финансово-хозяйственной

                                 деятельности за период с 01.01.2012г. по 31.12.2012г.

         Строго следуя своей главной цели - удовлетворение потребностей населения в современной стоматологической помощи ОАО «ПГС №21»  за 2011 год достигло в своей финансово-хозяйственной деятельности следующих результатов:

	                        Показатели
	2012 год (тыс.руб.)
	2011 год (тыс.руб.)

	1.Выручка
	50983
	47251

	 в том числе:

а) от оказания медицинских услуг
	50983
	47251

	2.Себестоимость проданных товаров и услуг
	35163
	32180

	3. Валовая прибыль  за отчётный период
	15820
	15071

	4. Управленческие расходы 
	14894
	14157

	5. Прибыль от оказания услуг 
	926
	914

	6. Прочие доходы
	423
	-

	7. Прочие расходы 
	1270
	607

	8. Прибыль (убыток) до налогообложения
	79
	307

	9. Уплачен государству налог на прибыль
	-
	-

	10. Чистая прибыль (убыток)
	79
	307


           Общество вносит свой вклад в оказание стоматологических услуг населению и проявляет себя как конкурентно способное на рынке стоматологических услуг Санкт-Петербурга. 

Изготовлено протезов:                                                   в 2012 году                      в 2011 году 

- съёмных - 






965

             919



-металлокерамических - 




1756


1552


-безметалловая керамика - 




22


17


-бюгельных протезов – 




187


132


- протезов всех видов получили - 



1843чел

1713 чел


проведено хирургических операций:

-по установке имплантов - 




38


35


-установлено имплантатов  - 



38


35


- по поводу заболеваний краевого пародонта -

43


29


вылечено зубов: 

- по поводу неосложненного кариеса – 


3660


3618


- по поводу осложненного кариеса - 


3355


3244


- принято пациентов – 




37448чел
            37106 чел.


- в т.ч. первичных – 





4096чел                     4443 чел.



Показатели работы Общества в 2012году, в среднем, на 8 % превышают показатели работы Общества в 2011 году.


По результатам конкурсного отбора в 2012 году ОАО «ПГС №21» в соответствии с договором с Комитетом по социальной политике СПб и СПб Государственным Казенным  учреждением «Городской информационно-расчетный центр» осуществлено зубное протезирование льготной категории граждан Санкт-Петербурга на основании Закона СПб № 487-33 от 14.09.2005г. и Постановления Правительства СПб № 862 от 09.07.2008г. на общую сумму 6337492 рубля, что на 51% больше, чем в 2011году.   

В системе обязательного медицинского страхования при проведении льготного зубного протезирования оказано услуг на 82.1 тыс.руб., что на 48% больше, чем в 2011 году.                                                

Чистые активы Общества по состоянию на 31.12.2012г. составили  26138 тыс.руб.

По состоянию на 31.12.2012г. сформированы фонды  развития производства и социального развития.

           Общество не имеет просроченной дебиторской и кредиторской задолженности.

            По состоянию на 31.12.2012г. краткосрочная дебиторская задолженность составляет 329 тыс.руб.: из них  267 тыс.руб.-  выданные поставщикам авансы.

               По состоянию на 31.12.2012г. краткосрочная кредиторская задолженность составляет 3262 тыс.руб., в том числе задолженность перед персоналом 1736 тыс.руб., задолженность перед внебюджетными фондами - 452 тыс.руб., задолженность по налогам и сборам - 286 тыс. руб., задолженность поставщикам за товары и услуги - 24 тыс.руб., прочая - 580 тыс.руб.

               Погашение кредиторской и дебиторской задолженности производится в установленные сроки.

                Финансовое состояние Общества за отчётный период является достаточно стабильным и устойчивым. Об этом свидетельствуют коэффициенты финансовой оценки Общества, рассчитанные на основе показателей баланса.

                 Среднесписочная численность сотрудников - 66 чел. Среднемесячная заработная плата – 35.2 тыс.руб.

            4. 3.Справка о работе Совета директоров по управлению развитием Общества
                 Совет директоров в отчётном периоде осуществлял контроль за приоритетными направлениями развития Общества и его финансово-хозяйственной деятельности. Были проведены заседания Совета директоров по следующим вопросам:

Протокол 1. 

1. Утверждение Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» 
Протокол 2

1. О предоставлении дополнительного оплачиваемого отпуска генеральному директору Ивановой Т.П. 

2. О назначении исполняющего обязанности генерального директора на время отпуска Ивановой Т.П. 

Протокол 3

1. О предоставлении дополнительного оплачиваемого отпуска генеральному директору Ивановой Т.П. 

2. О назначении исполняющего обязанности генерального директора на время отпуска Ивановой Т.П. 

Протокол 4
1. О предварительном утверждении годового отчета Общества за 2011 год  

2. О предварительном утверждении бухгалтерской отчетности Общества за 2011 год 

3. О распределении чистой прибыли Общества за 2011 год

4. Об утверждении производственно-финансового плана деятельности Общества на 2012 год 

5. О Совете директоров Общества 

6. О ревизионной комиссии Общества

7. О размере оплаты услуг по осуществлению обязательного аудита бухгалтерской (финансовой) отчетности ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21»  за 2012 год  

8. О премировании генерального директора Общества по итогам работы за IV квартал 2011 г.

9. Разное 

Протокол 5
1. О предоставлении ежегодного отпуска генеральному директору Ивановой Т.П. 
2. О назначении исполняющего обязанности генерального директора на время отпуска Ивановой Т.П.              

Протокол 6
1. Выборы председательствующего на заседании Совета директоров 
2. О предоставлении ежегодного отпуска генеральному директору Ивановой Т.П. 

3.О назначении исполняющего обязанности генерального директора на время отпуска Ивановой Т.П. 
Протокол 7
1. О предоставлении ежегодного отпуска генеральному директору Ивановой Т.П.

2. О назначении исполняющего обязанности генерального директора на время отпуска Ивановой Т.П. 

Протокол 8
1. Об избрании председателя Совета директоров  ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21»

Протокол 9

1. Об утверждении правил ведения реестра владельцев именных ценных бумаг

Все решения, принятые в 2012 году Советом директоров, выполнены.

5. О состоянии чистых активов Общества

Динамика изменений стоимости чистых активов и уставного капитала общества за 2011 и 2012 финансовые года.

	№ п/п
	Показатель 
	На 01.01.12г.
	На 31.12.12г.
	Изменения 

	1
	Сумма чистых активов, тыс.руб.
	26070
	26138
	+68

	2
	Уставный капитал, тыс.руб.
	26032
	26032
	-

	3
	Резервный фонд, тыс.руб.
	0.4
	277
	+276.6


	№ п/п
	Показатель 
	На 01.01.11г.
	На 31.12.11г.
	Изменения 

	1
	Сумма чистых активов, тыс.руб.
	25763
	26070
	+307

	2
	Уставный капитал, тыс.руб.
	26032
	26032
	-

	3
	Резервный фонд, тыс.руб.
	-
	0.4
	+0.4


Увеличение стоимости чистых активов по сравнению с величиной уставного капитала Общества обусловлено получением прибыли Обществом от оказанных услуг в 2012 году. 

6. Использование энергетических ресурсов Общества


В соответствии с требованиями приказа ФСФР РФ от 10.10.2006г. № 06-117/ПЗ-Н «Об утверждении Положения о раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг» ОАО «Поликлиника городская стоматологическая № 21» представляет информацию об использовании энергетических ресурсов за 2012 год

	
	В натуральном выражении
	В денежном выражении 

	Тепловая энергия
	191.52 Гкал
	286.5 тыс.руб.

	Электрическая энергия 
	89.5 тыс. кВт/час
	307.9 тыс.руб.

	Газ (природный)
	0.3 тыс. м3
	1.1 тыс.руб.

	Бензин автомобильный 
	5308.0л
	159.9 тыс.руб.


7.  Перспективы  развития Общества


На 2013 год Общество планирует оказание стоматологических услуг в рамках лицензионных требований в количестве 146.0 тыс. УЕТ на сумму 51 млн. рублей.

Основным проектом Общества на 2013 год являются:

· завершение внедрения системы безопасности объекта (установка системы внешнего и внутреннего видеонаблюдения),
· завершение последнего этапа аттестации рабочих мест персонала,

· продолжение организации компьютерной сети для оптимизации ведения медицинской документации и сокращения временных затрат персонала и пациентов.


План мероприятий по развитию и улучшению материально-технической базы Общества на 2013 год предусматривает приобретение высокотехнологичного стерилизационного оборудования, современной  стоматологической установки, современной аппаратуры для зуботехнических работ на общую суму 1352.6 тыс.руб.


С учетом доходов от оказания услуг и расходов Общества на 2013 год планируемая прибыль составит 230 тыс.рублей и будет использована для создания  фондов в соответствии с Положением.

                  План маркетинговых действий на 2013 год включает в себя комплекс мероприятий по товарной, ценовой и сервисной политике.

                 Товарная политика ОАО «ПГС №21» предполагает обеспечение эффективного с коммерческой точки зрения формирования ассортимента стоматологических услуг и гибкое приспособление к рыночным условиям.

  Товарная стратегия предусматривает:

1. Расширение видов оказываемых стоматологических услуг;

2. Учёт требований потребителя к качественной стоматологической услуги;

-качество презентации (консультации)  услуги;

-качество лечебной услуги;

-скорость выполнения услуги;

-сервис (умение администраторов и врачей продавать качественные стоматологические  

  услуги);

       
Восприятие услуги оценивается пациентом  на «отлично» и базируется на: 

- установлении обратной связи с пациентом (клиника анализирует реакцию пациента на качество и сервис при оказании услуги, оценивает его самочувствие после оказания услуги, приглашает на контрольные осмотры);

- системном подходе к планированию лечения (консилиум врача-стоматолога-ортопеда, врача-стоматолога-терапевта, врача-стоматолога-хирурга, пародонтолога, при наличии соматической патологии – консультации пациента у интернистов)                                                     

           Ценовая политика  предприятия увязана с общими целями предприятия и включает

формирование краткосрочных и долгосрочных целей на базе издержек производства и спроса на продукцию и услуги, а также цен конкурентов.

           Ценовая стратегия предприятия базируется на товарной политике и предполагает:

1.Использование гибких цен;

2.Европейское качество при ценах значительно ниже зарубежных аналогов;

3.Разработку системы  скидок для пациентов.

            Сбытовая политика ОАО «ПГС №21» ориентирована на формирование спроса и стимулирования сбыта.

            Сбытовая стратегия заключается:

1. В рекламной деятельности в различных  формах (пресса, ТV, метро, радио, интернет-сайт)

и в создании общественного мнения;

2.В участии в выставках,  научно-практических конференциях.

            Сервисная политика предприятия предполагает предпродажный и послепродажный сервис на стоматологическую услугу.

            Предпродажный сервис сориентирован  на постоянное изучение, анализ и учёт требований пациентов.

            Послепродажный сервис предусматривает диспансерное наблюдение пациентов и бесплатную  помощь  в течение гарантийного срока.

- лечение - 1 год;

-съёмные протезы – 1 год

-несъёмные протезы - 1 год
План производства

                Выполнение производственного плана за 2012 год - на 100% и финансового плана   - на 106%, а также сопоставление возможного объёма оказания услуг, установленного по результатам маркетинговых исследований с производственными возможностями Общества, позволило спрогнозировать объёмы производства и оказание медицинских услуг на 2013 год.

Объёмы оказания медицинских услуг за 2012 год

	Наименование  услуг
	Отчёт за 2012г.
	План на 2013г

	
	К-во посещ.
	 Сумма (тыс.руб)
	К-во посещ.
	Сумма(тыс.руб)

	Стоматологическая практика
	37448
	50982
	37500
	51000


Финансовый план и финансовая стратегия

                 Целью разработки финансового плана является определение эффективности бизнеса, которым занимается  Общество. Анализ показателей доходов и расходов Общества за 2012 год позволил спрогнозировать финансовый план на 2013 год

                                     План доходов и расходов на 2013 год ( тыс.руб.)
	Наименование показателей
	Отчёт 2012г. 

(тыс.руб.)
	План 2013 г.

(тыс.руб.)

	Выручка от оказания медицинских услуг
	50983
	51000

	Себестоимость проданных товаров и  услуг
	35163
	35170

	Валовая прибыль
	15820
	15830

	Управленческие расходы 
	14894
	14800

	Прибыль от продаж
	926
	1030

	Прочие доходы

Прочие расходы
	-

1270
	-

800

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	79
	230

	Налог на прибыль
	-
	-

	Чистая прибыль (убыток)
	79
	230


               Финансовая стратегия Общества будет направлена на безубыточную работу  Общества, создание запасов финансовой прочности и на обслуживание населения на высоком профессиональном уровне.

Расчёт безубыточности и запаса финансовой прочности на 2013 год
	   Наименование показателей
	 Сума ( тыс.руб.)



	Объём оказываемых услуг
	 51000    



	Условно-постоянные затраты
	21190


	Условно-переменные затраты
	29580


	Точка безубыточности
	50770


	Запас финансовой прочности
	230



              Для увеличения объёма оказываемых услуг и повышения их качества Обществом разработан:
                            План по развитию материально-технической базы на 2013 год

	      №

п/п
	Наименование
	Количество
	Сумма

(руб.)

	1
	Наконечник стоматологический турбинный KaVoSMARTtorgue(S619L)
	6
	96600-00

	2
	Стул офисный 
	43
	68000-00

	3
	Автоклав автоматический Euroklav 23 V-S
	1
	168000-00


	4
	Стеклопакет в переплетедля окон
	5
	90000-00

	5
	Аппарат для выварки воска 
	1
	120000-00

	6
	Установка стоматологическая A-DEC
	1
	600000-00

	7
	Печь для обжига керамики «Austromat»
	1
	210000-00

	
	ИТОГО:


	
	1352600-00 


Технико-экономическое   обоснование

1. Приобретение наконечников стоматологических турбинных KaVoSMARTtorgue(S619L) в количестве 6 (шести) штук, осуществляется для соблюдения требований СанПиН 2.1.3.2630-10 по обеспечению врача стоматолога-терапевта необходимым количеством стоматологического оборудования. 
2. Стулья офисные для кабинетов приобретаются взамен изношенных, для поддержания чистоты и эстетики рабочих помещений клиники.
3. Автоклав автоматический с вакуумной помпой Euroklav 23 V-S предназначен для соблюдения режима стерилизации медицинского инструментария и расходных материалов. 
4. Замена устаревших деревянных оконных рам на стеклопакеты в пластиковых переплетах должна обеспечить комфортный температурный и звуковой режим в помещениях клиники и режим энергосбережения. 
5. Аппарат для выварки воска необходим для модернизации процесса изготовления съемных зубных протезов
6. Стоматологическая установка A-DEC приобретается взамен морально устаревшего оборудования не соответствующего современных техническим требованиям.
7. Печь для обжига керамики «Austromat» необходима для соблюдения технологических процессов при изготовлении металлокерамических протезов.
8. Описание основных факторов риска, связанных с деятельностью Общества
            Анализ финансового состояния Общества за отчётный период позволяет сделать вывод, что потенциальных рисков существенного изменения имеющегося финансового положения Общество не имеет.

            Общество не имеет судебных разбирательств и не имеет просроченной кредиторской и дебиторской задолженности. Погашение краткосрочной кредиторской задолженности производится в установленные сроки.

9. Отчёт о совершенных Обществом в отчётном году крупных сделках и иных

сделках,  на совершение которых в соответствии с уставом Общества
распространяется порядок одобрения крупных сделок

Открытое акционерное общество  «Поликлиника городская стоматологическая № 21» в 2012 году крупных сделок, подлежащих в соответствии с Уставом рассмотрению Советом директоров, не совершало.

10.  Отчёт о совершенных Обществом в отчётном году сделок,  в совершении

которых,  имелась заинтересованность
             Общество в отчётном периоде сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, не совершало.

11. Состав Совета директоров Общества, включая информацию об изменениях

в составе Совета директоров, имевших место в отчётном году и сведения о членах

Совета директоров Общества
	№

п/п
	ФИО членов Совета директоров
	Краткие биографические данные о членах совета директоров (год рождения, образование, иные должности, занимаемые в Обществе или других организациях)
	Дата избрания

членом Совета

директоров
	Дата полномочий

члена Совета

директоров

	1
	Егоров Дмитрий Сергеевич
	Представитель Комитета по управлению городским  имуществом 
	28.05.2008
	

	2
	Ляпустин Олег Александрович 
	Представитель Комитета по управлению городским  имуществом 
	28.05.2008г.
	29.06.2012г.

	3
	Жолобов Владимир Евгеньевич
	Представитель 

Комитета  по здравоохр. Правительства

СПб 


	28.05.2008
	

	4
	Аксенова Лилия Борисовна 
	Представитель 

Комитета  по здравоохр. Правительства

СПб 


	30.06.2011
	

	5
	Иванова Татьяна Петровна 
	Генеральный

директор ОАО «ПГС №21»
	17.09.2008
	

	6
	Зленко Александр Александрович 
	Представитель Комитета по управлению городским  имуществом 
	29.06.2012
	20.09.2012

	7
	Козельский Владислав Вилоргович
	Представитель Комитета по управлению городским  имуществом 
	20.09.2012
	


12. Сведения о ревизионной комиссии (ревизоре) Общества, включая информацию об изменениях в составе ревизионной комиссии Общества, имевших место в отчетном году, и сведения о членах ревизионной комиссии (ревизоре) Общества
	№

п/п
	ФИО члена ревизионной комиссии (ревизора) 
	Краткие биографические данные о членах ревизионной комиссии (год рождения, образование, иные должности, занимаемые в Обществе или других организациях)
	Дата избрания

членом ревизионной комиссии (ревизором)
	Дата полномочий

члена ревизионной комиссии (ревизора)

	1
	Манаенкова Ю.А
	Представитель Комитета по управлению городским имуществом
	29.06.2012
	

	2
	Козельский В.В.
	Представитель Комитета по управлению городским имуществом
	29.06.2012
	20.09.2012

	3
	Чупирова А.А.
	Представитель Комитета по управлению городским имуществом
	29.06.2012
	

	4
	Кострюкова Л.Е
	Представитель Комитета по управлению городским имуществом
	20.09.2012
	


                  13. Сведения о лице, занимающем должность единоличного

исполнительного органа Общества
	1
	     ФИО


	Иванова Татьяна Петровна 

	2
	Год рождения
	06 марта 1957г.



	3
	Образование
	Высшее, 1-ый  Ленинградский медицинский

институт им. акад.И.П.Павлова - 1979 г

врач стоматолог-терапевт высшей категории

	4
	Работа за последние 5 лет
	21.02.2001г – 16.09.2008г. - главный врач

СПб ГУЗ «Поликлиника городская  стоматологическая  № 21»

17.09.2008г.- по настоящее время - 

Генеральный директор ОАО «ПГС №21»


14. Критерии определения и размер вознаграждения лица, занимающего должность единоличного исполнительного органа Общества 


Основным критерием материального поощрения единоличного исполнительного органа Общества являются успехи работы Общества, достигнутые под его руководством, а именно: успешное выполнение планов развития производства; улучшение качественных и количественных показателей оказанных стоматологических услуг; наличие в Общества прибыли от оказанных стоматологических услуг. 


Размер вознаграждения определен условиями трудового договора между Обществом и единоличным исполнительным органом Общества от 16.10.2008г., и составляет 1.5 должностного оклада генерального директора Общества за квартал. 


За 2012 год генеральному директору Общества, по решению Совета директоров, протокол №6 от 21.07.2010г. выплачена премия за 1-й и 2-й квартал 2011г. в размере 1.5 оклада за квартал в соответствии со ст.3 п.3.2.3. трудового договора с генеральным директором.
Генеральный директор ОАО «ПГС №21»                                         Т.П.Иванова 

Главный бухгалтер ОАО «ПГС №21»                                               С.Ю.Новак 
